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| - IDENTIFICACAO

DISCIPLINA: Gestéo da Qualidade DOCENTE: Naiara Silva Ferreira
CARGA HORARIA: E-MAIL: ferreira.s.naiara@gmail.com
VAGAS: 50/ Administracdo/Capanema

FORMATO DE ENSINO: Nao presencial

Il - METODOLOGIA

Metodologia de ensino-aprendizagem em formato ndo-presencial disponibizada pelo SIGAA, utilizando ferramentas de auxilio
tais como, disponibilizacdo de textos, videos, apresentacdes em slides, chats online, féruns para diividas e debates. Para aulas
sincronas serd utilizado a plataforma Google Meet.

ll- PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO

Atividades parciais NAP 1: ocorerra em cada atividade assincrona (10,0 pontos) — Atividades em construgao.

NAP 2 - 05/11 — (10,0 pontos) — Prova objetiva e subjetiva
NAF - 09/11 (10,0 pontos) — Prova objetiva e subjetiva

*Especificar como serdo realizadas as avaliagdes (sincronas e/ou assincronas), com suas respectivas datas e horarios.

IV - VALIDAGCAO DA FREQUENCIA

segunda-feira (18:30 as 22:30) — atividades em construcdo
14/09; 21/09; 28/09; 05/10; 19/10; 26/10; 09/10

*A validacdo da frequéncia podera ocorrer tanto nas atividades sincronas como nas assincronas. As freqiiéncias das atividades
assincronas serdo computadas através do acesso a tarefa disponibilizada no SIGAA. Quanto as atividades realizadas em tempo
real (sincrona), as frequéncias serdo computadas conforme a presenca do aluno, para isso devera essas atividades deverdo ser
identificadas neste item com datas e horarios.

V — ATENDIMENTO VIRTUAL EXTRA CLASSE

Quinta — 20:30 as 22:30 (Whatsapp, SIGAA e Google Meet)

*Descrever horério e os dias da semana para atendimento virtual extraclasse, identificando a plataforma a ser utilizada (Whatsapp,
Google meet, SIGAA, ou outros).

VI - BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA




OLIVEIRA, Otavio J. Curso basico de gestao da qualidade. Sio Paulo: Cengage Learning, 2014.
FERNANDES, Waldir Algarte. O movimento da qualidade no Brasil. 2011.

ANDREOLLI, Tais Pasquotto: BASTOS, Livia Tiemi Gestao da qualidade: melhoria continua e
busca pela exceléncia. Curitiba: InterSaberes, 2017. (Biblioteca Virtual)

BARROS, Elsimar; BONAFINI, Fernanda (organizadoras). Ferramentas da qualidade. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014. (Biblioteca Virtual)

CARPINETTI, Luiz Cezar Ribeiro. Gestao da Qualidade: conceitos e técnicas. 2° ed. Sao Paulo :
Atlas, 2012.

CARPINETTI, Luiz Cezar Ribeiro, GEROLANO, Mateus Cecilio, MIGUEL, Paulo Augusto
Conchick. Gestdo da Qualidade ISO 9001 2008. 3° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LIU, Shih Lu. Interpretacdo das normas — ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015. (Biblioteca Virtual)

LOBO, Renato Nogueirol. Gestao da Qualidade. 1° ed. Sdo Paulo: Erica, 2010.

BOND, Maria Thereza; BUSSE, Angela; PUSTILNICK, Renato. Qualidade total: o que é e como
alcangar. Curitiba: Editora Intersaberes, 2012 (Biblioteca Virtual)

VIl - CRONOGRAMA DE AULAS PLSI/2020 - segundas sincronas/ quinta assincronas

Encontro | Conteudo Ministrado Formato de Atividade/Ferramenta de
s TIC
10/09 Evento da UFRA — | Encontro de Assincrona/ Participacdo online do evento
Administracdo Multicampi AV Parcial

14/09 Apresentagcdo do plano de ensino da | Sincrona/Google meet (link disponivel no
disciplina. SIGAA)

¢ A evolucao do conceito e da pratica da
Gestdao da Qualidade

17/09 Atividade - AV Parcial
Fundamentos da Qualidade

Assincrona (link disponivel no SIGAA)

21/09 .Evento UFRA - IV JUCIC e Il | Assincrona/ Participacédo online do evento
Encontro de  Administracdo e |- AV Parcial
Contabilidade

24/09 .Evento UFRA - IV JUCIC e Il | Assincrona/ Participacédo online do evento
Encontro de  Administracdo e |- AV Parcial
Contabilidade




28/09 * Técnicas de Gestao da Qualidade nas | Sincrona/Google meet (link disponivel no
Operacoes da Empresa SIGAA)
01/10 Atividade - AV Parcial — Ferramentas | Assincrona (link disponivel no SIGAA)
em qualidade/ Qualidade em
Servicos
05/10 * Ferramentas estatisticas para o | Sincrona/Google meet (link disponivel no
controle da qualidade. SIGAA)
08/10 Atividade - AV Parcial — Sistema ISO | Assincrona
9000
12/10 FERIADO ) 9,9.9.9,0,9.9.90.9.9.9,:0.:0.9.9.9.9.9.9.0:9.0.9.9.9.9,0.¢
XXX
15/10 Atividade - AV Parcial — Programas | Assincrona
relacionados a qualidade
19/10 *  Gestdo Estratégica da Qualidade Sincrona/Google meet (link disponivel no
SIGAA)
22/10 Atividade - AV Parcial — Qualidade e | Assincrona
as principais funcdes na
organizacao
26/10 * Melhoria do processo e capacitagdo de | Sincrona/Google meet (link disponivel no
pessoas; Qualidade na prestacio de SIGAA)
servicos pelo método SERVQUAL
29/10 Atividade NAP 1 - AV Parcial — | Assincrona
Integracao de Sistemas
Certificaveis de Gestao
02/11 FERIADO ) 9,9.9,:9,0,:9.9.90.9.9.9,:0.:0,:9.9.9.9.9.9.0:9.0.9.9.9.9,0.¢
XXX
05/11 NAP 2 - FINAL Assincrona
09/11 NAF Sincrona




