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1 INTRODUCAO

Este documento descreve como serao realizadas as
atividades da referéncia das Bibliotecas Universitarias
(BUs) da Universidade Federal Rural da Amazonia
(UFRA) nesse periodo de pandemia que esta dividido
em duas fases:

. Servico de Referéncia Virtual (SRV);
. Servico de Referéncia Hibrido;
Servico de Referéncia Presencial.

2 PRIMEIRA FASE: SERVICO DE REFERENCIA
VIRTUAL

Diante do retorno gradativo e remoto das aulas na
instituicdo as BUs da UFRA estdo realizando o SRV
gque consiste no atendimento a comunidade
académica utilizando Tecnologias de Informacao e
Comunicagao (TICs) para suprir as necessidades
informacionais dos seus usuarios.
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3 SEGUNDA FASE: SERVICO DE REFERENCIA
HIBRIDO

Nesta secdo serdo descritos 0s servicos que passarao
a ser executados quando as BUs estiverem realizando
as atividades de forma hibrida. A disponibilizacdo do
acervo impresso somente ocorrera quando todos os
materiais informacionais estiverem devidamente
higienizados por uma empresa especializada, as
bibliotecas possuirem os Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) e for viavel o retorno segundo as
determina¢Bes da Divisdo de Saude e Qualidade de
Vida (DSQV). Inicialmente, sera possivel:

e Devolucdao mediante agendamento;
(Primeira etapa).
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3.1 Devolucao

A devolucdo sera realizada em local especifico a fim
de evitar o contato direto dos servidores com a
comunidade. Os materiais devolvidos passarao por
um periodo de quarentena de 5 dias, a contar da
data da devolucdo, antes que possam ser
emprestados novamente. Serdo acondicionados em
local especifico a ser definido por cada biblioteca.

Os materiais devem ser, preferencialmente,
acondicionados em estantes especificas para esse
fim, com ventilacdo adequada. Nao deixar os livros
em pilhas para que haja a circulacao de ar.
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Antes do retorno presencial € recomendavel a
impeza do acervo, por causa do acumulo de fungos
e Dbactérias, e a aquisicdo dos Equipamentos de
protecao individual (EPIs). Por isso, foi ofertado o SRV
como forma de continuar oferecendo suporte ao
ensino, pesquisa e extensao com seguranca.
Atualmente, as BUs estdo na primeira fase
oferecendo a comunidade académica o SRV. Acesse
a cartilha:

https://abre.ai/redetecacartilha

4 TERCEIRA FASE: SERVICO DE REFERENCIA
PRESENCIAL

Nesta secdo serdo descritos 0S servicos que
passardo a ser executados quando as BUs estiverem
realizando as atividades de forma presencial. SO vai
acontecer a disponibilizacdo do acervo impresso
somente quando todos 0s materiais informacionais
estiverem devidamente higienizados por uma
empresa especializada, as bibliotecas possuirem os
Fquipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e for
viavel o retorno segundo as determinac¢des da
Divisdo de Saude e Qualidade de Vida (DSQV).
Inicialmente, sera possivel:
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e Devolucao (Primeira etapa);
e Emprestimo de materiais: mediante reserva via
SIGAA ou email (Segunda etapa);

e Utilizacdo dos espacos das bibliotecas
(Terceira etapa).
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4.1 Devolucao

A devolucdo serd realizada em local especifico a
fim de evitar o contato direto dos servidores com a
comunidade. Os materiais devolvidos passarao por
um periodo de quarentena de 5 dias, a contar da
data da devolucdo, antes que possam ser
emprestados novamente. Serdo acondicionados
em local especifico a ser definido por cada
biblioteca.

Os materiais devem ser, preferencialmente,
acondicionados em estantes especificas para esse
fim, com ventilacdo adequada. Ndo deixar os livros
em pilhas para que haja a circulacdo de ar.




Cada prateleira sera datada para gque se tenha o
controle do téermino dos prazos. Como nao é
possivel conferir a integridade fisica do material
no momento da devolucdo, caso sejam
identificados danos (auséncia de paginas, livros
molhados etc.) no momento da colocacdo dos
materiais no acervo, apoés o periodo de
quarentena, o usuario sera notificado para que
faca a reposicao do material danificado.

Em resumo, serdo adotados 0s seguintes passos

para a devolucao dos materiais emprestados:

e Devolucao dos materiais informacionais em
locais especificos que serdo sinalizados nos
espacos das bibliotecas;

e Para retirar os materiais da caixa/espaco de
devolucdo o servidor devera utilizar todos 0s
EPIS necessarios;
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e O material devolvido devera ser identificado
com a data de devolu¢cdo e encaminhado para
sala/espaco de quarentena;

e O espaco reservado para quarentena devera
estar ventilado e com estantes especificamente
destinadas para essa finalidade;

e AO terminar a quarentena 0s materiais serao
devolvidos no SIGAA e reincorporados ao
acervo.

Observacao 1. essas medidas serdo adotadas
somente nesse momento de pandemia para evitar
a proliferacdo do coronavirus.

4.2 Reservas, empréstimos e renovacao de
materiais

Sera possivel fazer a reserva de materiais via SIGAA.
A quantidade de itens reservados e emprestados
sera diferenciada para cada biblioteca. Pois, as
quantidades de materiais que podem ser
emprestados sao distintas, conforme estabelecido
nos regimentos de cada uma das BUSs.

y
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Passos para realizar a reserva:

1.Acesse 0 SIGAA http://sigaa.ufra.edu.br/ e verifique a
disponibilidade  dos  materiais informacionais
desejados e veja a qual biblioteca pertence,;

2.Anote o numero de chamada da obrg;

3.Depois solicite por email ou agende pelo SIGAA ©
emprestimo;

4.\Nocé recebera uma confirmacdo da reserva dos
materiais por email;

5.Compareca a biblioteca para efetivar o empréstimo.

Passo para realizar o empréstimo.

Procurar a biblioteca para efetivar o emprestimo dentro
do prazo de 48 horas.

Passo para realizar a renovacao.
ApOs o término do prazo de empréstimo dos materiais,

0S usuarios poderdo renovar uma unica vez no SIGAA,
na aba renovar empreéstimo.

y
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Observacao 2. ao reservar a obra o discente tera o
prazo de 48 horas para ir buscar os materiais, se apos
esse prazo nao efetivar o emprestimo o livro voltara a
ficar disponivel para outra pessoa.

Observacao 3: havendo condic¢des, a biblioteca pode
oferecer servicos alternativos para empréstimos de
materiais como, por exemplo, a digitalizacdo de teses,
dissertacfes e Trabalhos de Conclusao de Curso
(TCCs), que sdao materiais proprio da biblioteca.

Observacao 4: quando o material estiver emprestado
para outro usuario podera ser feita a manifestacao de
interesse  por formulario eletrénico que sera
disponibilizado por cada biblioteca. Desse modo,
gquando o item informacional retornar para a biblioteca
sera emprestado ao usuario que solicitou sua reserva
apos o periodo de quarentena.

Observacao 5. no balcao de atendimento, devem ser
feitas marcacdes no piso, a fim de indicar a distancia
minima de 1,50m que os usuarios devem manter entre
si na fila.
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Observacao 6: servidores que atuam no atendimento,
responsaveis pelo manuseio direto dos materiais
emprestados, devem utilizar todos os EPIs necessarios.
Sempre que possivel, deve ser feita a lavagem das
mdaos, apos 0 manuseio, utilizando adgua e sabdo ou
alcool em gel.

4.3 Quantidade de empréstimos diarios

Serdo atendidos somente 0s usuarios que tenham
previamente reservado as obras que desejam
emprestar pelo SIGAA. Essa medida sera adotada para
evitar aglomeracoes.

4.4 Escala dos servidores das bibliotecas
universitarias

Os servidores trabalhardao em regime de escala e cada
um trabalhara presencialmente duas vezes na semana.
Havera reduc¢do do horario de atendimento presencial
para 5 horas diarias. A escala serd montada apos a
realizacdo de reunido com as equipes de cada
biblioteca da UFRA.
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Observacao 7. Cada biblioteca tera autonomia para
definir o turno de funcionamento presencial.

4.5 Intercambio de materiais entre bibliotecas e
recebimento de doacoes

Temporariamente, estao suspensos o recebimento de
doacles e a realizacdo de intercambio (permuta) entre
as BUs da REDETECA.

4.6 Etapas para a retomada gradual do servico de
referéncia presencial

Primeira etapa: Reorganizacdo e higienizacao dos
espacos, acervo e divulgacdao dos procedimentos
(Periodo: 30 dias antes do inicio da reabertura das
bibliotecas).

e Limpeza dos espacos, acervo e dos aparelhos de
ar-condicionado;

e Reordenacdo e sinalizacdo dos espacos, a fim de
manter o distanciamento dos servidores nos
setores administrativos e dos usuarios nas areas
de atendimento ao usuario; A



Isolamento do acesso aos acervos e espacos de
estudos coletivos e individuais;

Criacdo de espacos arejados para guarentena dos
materiais devolvidos;

Instalacdo de acessorios de protecdo. (totens de
alcool em gel instalados nas bibliotecas);

Treinamento das equipes para 0 uso correto dos
EPIs e rotinas de atendimento;

Sensibilizacdo dos servidores quanto a ado¢do das
novas medidas de biosseguranca;

Divulgacao junto a comunidade académica por meio
dos canais oficiais de comunicacao das bibliotecas e
da UFRA sobre o0s novos procedimentos de
seguranca que serdao adotados para a reabertura
das bibliotecas;

Os demais servicos continuam a ser realizados
pelas bibliotecas de forma virtual.

y



'Segunda etapa: Recebimento de devolu¢des Periodo:
Primeiros 15 dias ap0s a abertura (sendo
exclusivamente para devolucao dos materiais
emprestados).

e A Diblioteca funcionara apenas para recebimento
de devolugdes;

e O horario de atendimento presencial sera
reduzido, funcionando apenas entre 4 ou 5 horas
diarias;

e Agendamento para devolu¢cdo deve ser feito via
SIGAA pelos usuarios, observando os dias e
horarios estabelecidos por cada biblioteca;

e Recebimento das devolu¢bes dos materiais em
situacao de emprestimo domiciliar e cumprimento
de 3 dias de quarentena para 0s materiais
informacionais devolvidos;

e Permanecem interditados 0 acesso aos acervos e
a0s espacos de estudos coletivos e individuais para
a comunidade e continuam sendo ofertados pelas
bibliotecas de forma virtual os demais servicos.
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Terceira etapa: Empréstimos e utilizacdo do
espaco da Dbiblioteca para estudo individual
(Periodo: depois de 15 dias de abertura da
biblioteca).

e Permanece reduzido o horario de atendimento
presencial;

e Empréstimos serdao atendidos mediante reserva
por meio do SIGAA;

e Permanece proibido 0 acesso aos acervos de
forma direta e ao espacos de estudo em grupo;

e Ndo serd permitido o atendimento ou acesso
aos predios das bibliotecas por usuarios sem
mascaras,

e Caso haja filas, estas deverdo ser organizadas
pelas equipes das bibliotecas, com marcacoes,
garantindo o distanciamento seguro entre 0s
usuarios e as equipes de atendimento;
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e Solicitacdo dos espacos para estudos individuais
poderdo ser feitos mediante agendamento prévio
pelos canais oficiais de comunicacdo de cada
biblioteca.

Observacao 8. Os demais servicos e produtos
continuarao a ser oferecidos de forma virtual para
garantir a saude dos servidores e da comunidade
académica, conforme a cartilha do SRV versao 2.0.
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BIBLIOTECAS

SERVICOS

Belém

Devolugcoes por agendamento
Laboratoério de informatica
Empréstimos por agendamento
Cabines individuais
(Agendamento)

Agendamento do auditorio
Mesas de estudo (Agendamento)

Paragominas

Devolucgoes

Computadores para pesquisa
(Limitados)

Mesas para estudo (Limitadas)

Parauapebas Devolucgodes
computadores para pesquisa
Sala de estudo dirigido
Tomé-Agu Devolucdoes e Empréstimos

(via agendamento)
demais servigcos via remota

Capitao Pogo

Devolucao e Empréstimo (limitados a 12
atendimentos diarios (sendo 6
empréstimos e 6 devolugcoes com 30
min de tolerancia).

Acesso aos computadores (3
computadores disponiveis e 1 hora para
cada usuario)

Mesa de estudo (3 mesas disponiveis e
3h para cada usuario)

Obs.: Todos os servicos se darao por
meio de agendamento via Sigaa.

Horario de funcionamento de seg a
sexta : 8h - 14h

Capanema

Devolucdes por agendamento (2
pessoas por turno) via e-mail da
biblioteca;

Uso do espaco de estudo com 50% da
capacidade (4 pessoas) e por
agendamento via e-mail da biblioteca;
Empréstimos por agendamento via e-
mail da biblioteca (duas pessoas por




turno).




