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1. INTRODUCAO

A Subcomissdo Prépria de Autoavaliacdo Local (SPAL), da Universidade Federal Rural da
Amazénia (UFRA), Campus Capanema, apresenta o Relatdrio de Avaliacdo Institucional do Campus,
referente ao ano base de 2018. A CPA juntamente com a SPAL foram instituidas para conduzir o
processo de autoavaliacdo da UFRA no periodo de 2019-2021, sob a orientacdo do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagédo Superior (SINAES), criado pela Lei n°10.861 de 14 de abril de 2004. Dessa
forma, é apresentado, neste relatdrio parcial, o resultado do trabalho realizado no segundo ano do
ciclo de avaliacéo.

Segundo a Nota Tecnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 2014, a avaliacdo institucional
interna deve ser inserida no contexto do SINAES que, instituido pela Lei n® Lei n® 10.861/ 2004, tem,
entre as suas finalidades, a melhoria da qualidade da educacdo superior e a expansdo de sua oferta. A
SPAL de Capanema, assim com a CPA/UFRA possui atuagdo autonoma em relagdo a conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo e é responsavel pela conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, bem como pela sistematizacdo e prestacdo das informacoes
elaboradas com a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria (docentes, técnico-
administrativos e discentes).

A SPAL do Campus Capanema da UFRA foi instituida para auxiliar na conducao do processo
de autoavaliacdo da instituicdo, realizado pela CPA.

As Subcomissdes (SPAL) ficaram responsaveis pela elaboracéo do relatério do seu Campus,
ficando evidenciado, dentro da instituicdo, um momento impar na historia dos campi do interior, no
qual, efetivamente, a cultura de autoavaliacdo estd sendo praticada por todos os atores envolvidos
(docentes, técnico-administrativos e discentes), ressaltando os pontos fracos e fortes de cada Campus.

Além disso, a CPA-UFRA e a SPAL de Capanema conduzem os processos de avaliacdes
institucionais em consonancia com as normas e leis, em particular, as que orientam a avaliacdo da
educacdo superior, como o Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, Nota Técnica n°
16/2017/CGACGIES/DAES, Nota Técnica n° 2/2018/CGACGIES/DAES e a Portaria Normativa n°
840, de 24 de agosto de 2018.

Os dados desse relatério local foram extraidos do Relatério de Autoavaliacdo Institucional
(RAI), referente ao ano de 2018, que representa a segunda avaliacdo parcial do ciclo trienal 2019-
2021.

As atividades de avaliacdo foram realizadas considerando a analise global e integrada do
conjunto de dimensdes, estruturas, relacbes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais da UFRA.



2. METODOLOGIA

A metodologia adotada segue a abordagem definida pela nota técnica INEP/DAES/CONAES
n° 065 de 2014, que visa qualificar o desempenho das politicas educacionais, de forma a apoiar, com
confianca, a tomada de decisdo por parte dos gestores em diferentes niveis de gestdo para melhorar a
eficiéncia e a eficacia da gestdo superior da Universidade, no que tange ao desempenho das politicas
educacionais e de pessoas, bem como corrigir os pontos fracos e neutralizar as ameacas identificadas
no planejamento estratégico, conforme Santana e Nogueira (2017).

2.1 Fonte de dados: pesquisa com a comunidade universitaria

O universo do estudo foi constituido pelos docentes e técnico-administrativos efetivos e os
discentes matriculados em 2018, nos cursos de graduacdo do Campus Capanema. Como fonte de
dados para a avaliacdo, aplicou-se 0 mesmo questionario especifico utilizado no ciclo anterior da
avaliacdo institucional para cada categoria da comunidade universitaria (docentes, técnico-
administrativos e discentes), com algumas alteragcdes com o intuito de alcancar maior entendimento
e clareza dos questionamentos a serem respondidos por cada categoria.

O preenchimento dos questionarios foi realizado, durante o periodo de avaliagdo, na
modalidade online, por meio de formulario especifico, utilizando a ferramenta GoogleForm, que
permite criar testes e pesquisas online e envia-los para toda a comunidade, utilizando diferentes canais
de informacéo. Para a disseminacdo dos questionarios online, utilizou-se o recurso de divulgacéo de
mensagem do Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA), além da divulgacéo
no site da UFRA e no site da CPA. Para ampliar o alcance, a SPAL do Campus Capanema realizou a
divulgacéo do periodo de avaliacdo e a importancia do seu preenchimento.

Para a validacdo do questionario, foi solicitado o CPF, como o campo de integracdo com a
base de dados de todos os membros da comunidade, por categoria. Todas as respostas cujos CPFs
ndo foram validados (inexistentes na base de dados), foram descartados da pesquisa. As respostas
sem a identificacdo dos respondentes foram encaminhadas para as SPAL. Todas as perguntas foram
qualitativas e fechadas para facilitar o processamento e aumentar a fidedignidade das respostas com
a realidade, conforme resultados consistentes da avaliagdo cujo ano base foi 2018.

Da mesma forma como no ciclo anterior, recorreu-se a Carson e Louviere (2011) e Ives e
Kendal (2014), que consideram na elaboracéo do questionario, valores sociais e politicos, atitudes e
normas, intencdes e comportamentos de grupos de interesse, a fim de minimizar os possiveis vieses
das respostas dadas as 55 variaveis descritoras das 10 dimensbes da autoavaliacdo institucional:
Dimensdo 1 - Missdo e planejamento estratégico; Dimensdo 2 - Politicas de ensino, pesquisa e
extensdo; Dimensdo 3 — Responsabilidade social; Dimensdo 4 - Comunicacdo com a sociedade;
Dimensdo 5 - Politicas de pessoal; Dimensédo 6 - Organizacdo e gestdo; Dimensdo 7 - Infraestrutura
fisica; Dimensdo 8 - Planejamento e avaliacdo; Dimensdo 9: Politicas de atendimento ao aluno; e
Dimensdo 10 - Sustentabilidade financeira. Estas dimensfes, conforme metodologia do SINAES,
foram agrupadas em cinco eixos, da seguinte forma: Eixo 1: Dimensédo 8; Eixo 2: Dimensfes 1 e 3;
Eixo 3: Dimens0es 2, 4 e 9; Eixo 4: Dimensdes 5, 6 e 10; e Eixo 5: Dimenséo 7.

A autoavaliacdo esta, portanto, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFRA, denominado de Planejamento Estratégico Institucional (PLAIN, 2014),
alinhado com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 2014 e n° 16 de 2017, situada como
um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA como um processo de inducdo de qualidade
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da instituicdo, de forma que os gestores devem apropriar-se de seus resultados, transformando-os em
conhecimento para apoiar a melhoria continua da tomada de decisdo, que tem foco nos objetivos
estratégicos para a concretizacdo da misséo institucional.

Desta forma, buscou-se atender aos requisitos técnicos e cientificos que a autoavaliacdo
necessita no ambito da nota técnica n° 16/2017, que orienta sobre a nova metodologia da avaliacdo
das IES do Brasil.

Com relacdo ao tratamento dos dados para a geracdo dos indicadores, foram utilizados
mecanismos de controle para detectar tendéncias para respostas especificas, tais como o conjunto de
respostas extremas (uso excessivo dos pontos extremos da escala, ou seja, outliers).

O tratamento de dados incluiu, ainda, a remocao de respostas duplicadas (mesmo CPF com
duas respostas ao questionario), e a remocao de respostas associadas a um CPF invalido ou inexistente
na base de dados, de forma que do total de 4.325 respostas de estudantes, foram encontrados 679
CPFs duplicados, sendo, nesse caso, mantido apenas a primeira resposta, e 73 CPFs invalidos. O
mesmo tratamento foi aplicado sobre a base de técnicos (231 respostas), 12 CPFs duplicados e 11
CPFs invalidos. Na sequéncia, com a aplicacdo do mesmo tratamento de dados para docentes (340
respostas), sendo encontrados oito CPFs duplicados, e foram removidos 10 CPFs invalidos da base
de dados.

Para tornar o instrumento de coleta dos dados representativo do universo das populagdes de
docentes, técnicos e discentes, adotou-se o critério estatistico da amostragem probabilistica,
assumindo o erro limite de 10%. Assim, da mesma forma como no ciclo de avaliagdo anterior, e
conforme Santana (2014) e Santana e Nogueira (2017), considerou-se a populacéao finita, assumindo
nivel de confianca de 95%, com escore da curva normal de (z = 1,96), erro amostral de (e = 0,10) e
uma proporcao da populacdo (p = 0,5; g = 1-p = 0,5) para assegurar o tamanho amostral n maximo
sob a condicdo (n.p > 5 e n.q > 5). Todas as perguntas foram codificadas com um niimero para
representar o conteddo ou atributo associado a resposta dada, conforme adotado no ciclo parcial 2017.

Para responder ao questionario, foram incluidos esclarecimentos antes de iniciar o processo,
por meio de notas explicativas e pelos comandos das perguntas. Dessa forma, o respondente foi
indagado a concordar, discordar ou, no caso de ndo ter o conhecimento necessario, responder “ndo
sei”, de acordo com 0s cinco niveis de resposta na escala Likert: “ndo sei responder”, “ndo concordo
com a afirmativa”, “concordo em parte com a afirmativa”, “concordo em boa parte com a afirmativa”
e “concordo plenamente com a afirmativa”. A escala Likert é utilizada por ser bipolar, medindo ou
uma resposta positiva ou negativa a uma afirmacdo. Foi inserida a op¢ao central “Néo sei responder”,
com o objetivo de capturar a resposta neutra sobre o desconhecimento do assunto que esta sendo
perguntado. No tratamento e andlise das respostas, cada item pode ser analisado separadamente ou,
em alguns casos, as respostas sdo somadas para criar um resultado por dimenséo.

A escala utilizada em 2018 foi novamente reestruturada para melhor atender ao RAI 2017 e a
escala utilizada em 2015 (ciclo anterior, periodo 2014 — 2016), quando o respondente era indagado a
concordar (respondendo SIM) ou discordar (respondendo NAO) a cada variavel descritora
(SANTANA; NOGUEIRA, 2017) e, em seguida, era convidado a classificar a opcao escolhida nos
niveis baixos (insuficiente), médio (suficiente a muito bom) e alto (excelente), porém nesta avaliacéo,
similar a 2017, foi mantida a opcéo para capturar respostas neutras. Por esse motivo, a comparacao
com as respostas dos anos anteriores deve ser avaliada com cuidado (na escala de 2017 foi adotada
dois niveis para a resposta negativa, enquanto que na avaliacdo anterior considerava-se apenas um
nivel, que era a resposta NAO).
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Apobs o tratamento de dados para manter apenas as respostas validas, a amostra de 2018
contemplou 4.103 questionarios validos, sendo 322 preenchidos por docentes, 208 por técnicos e
3.573 por alunos dos seis campi da UFRA. No total, foram descartados 68 questionarios, sendo 752
de discentes, 23 de técnicos e 18 de docentes. Outro indicador que merece destaque € a participacdo
de aproximadamente 47% de respostas validas da categoria discente, houve um aumento na
participacdo dessa categoria em comparagdo com ciclos anteriores. Os dados sobre a populacéo, o
namero de amostras validas e o tamanho das amostras extraidas do universo de docentes, técnicos e
discentes sdo apresentados na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Populagdo e tamanho da amostra, por categoria da UFRA, ano base 2018.

Campus Populacéo NUmero de amostras
P Docente | Técnico | Discente Docente | Técnico | Discente

Belém 237 507 3.389 116 129 1340
Capanema 72 20 1021 53 14 517
Capitéo Pogo 57 24 875 37 18 502
Paragominas 57 19 655 40 18 423
Parauapebas 70 20 899 41 17 431
Tomé-Acu 55 16 844 35 12 360

Total 548 606 7683 322 208 3573
Tamanho da amostra representativa=n (e=0,10) 82 83 95
Tamanho da amostra representativa=n (e=0,05) 227 236 365

Erro amostral real final de cada categoria de amostra ~ 0,054613  0,067951  0,016395
Fonte: Dados da pesquisa. n = {z2.p.q.N/ [(N — 1).e? + z%.p.q.]}.

Cabe ressaltar que ha, ainda, grande resisténcia para a realizacdo da autoavaliacéo,
principalmente na categoria de técnicos, o que pode ser revelado pela persisténcia alta do erro
amostral (0,067951), mesmo comparado ao RAI 2017, que foi de 0,0707. A justificativa tem sido
atribuida a desconfianca em revelar a identificacdo, temendo algum tipo de retaliagdo por parte dos
gestores.

Para combater esse e outros cenarios, a UFRA, por meio da CPA, Ouvidoria e Assessoria
Multicampi, percorreu os campi da UFRA (de 22 de outubro a 05 de novembro de 2018),
desenvolvendo a acdo “Indicadores e processos de avaliagdo & Transparéncia Publica”, no que
compete a CPA, com o objetivo de esclarecer todo o processo de avaliacdo institucional, sua
confidencialidade, geracao de indicadores, normas e a importancia na participacdo das avaliacdes e
indicadores de ciclos anteriores.

Outro dado relevante é que a Gltima questdo dos questionarios incluiu uma pergunta aberta,
onde a comunidade pdde expressar seus sentimentos, criticas, sugestdes. Os resultados apontaram
uma participacao significativa, demonstrando real engajamento na pesquisa e o reconhecimento do
papel da CPA na avaliacdo institucional. Por fim, na apresentacdo final dos resultados, utilizou-se
planilha eletrdnica para a construcdo dos graficos e tabelas.

2.2 Descricéo dos dados amostrais

As amostras probabilisticas dos docentes e técnicos encontram-se na Tabela 2, classificadas
de acordo com a faixa etaria do respondente. A maior parcela dos docentes e técnicos que
participaram da pesquisa encontra-se, atualmente, com até 39 anos.
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Tabela 2 - Docentes e técnicos-administrativos participantes da pesquisa, segundo a faixa etaria.

. Namero de Numeros de

Estrato de idade docentes % técnicos %

20 a 24 anos 0 0,0 0 0,0
25 a 29 anos 5 9,44 3 21,43
30 a 39 anos 32 60,37 8 57,14
40 a 49 anos 11 20,75 3 21,43

50 a 59 anos 5 9,44 0 0,0

Total 53 100 14 100

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do tratamento estatistico dos dados obtidos.

Quanto ao sexo, da categoria de docentes que responderam a avaliacdo, 52,83% sdo mulheres
e 47,17% sdo homens. Ha uma ligeira predominancia do sexo feminino entre os docentes, 0 que ndo
se repete com a pesquisa entre técnicos, revelando uma maior participacdo masculina, 57,14%,
conforme detalhado na Tabela 3.

Tabela 3 - Docentes e técnicos-administrativos participantes da pesquisa, segundo 0 sexo.

| Docentes | Técnicos
Sexo Total % Total %
Feminino 28 52,83 6 42,86
Masculino 25 47,17 8 57,14
Total Geral 53 100,00 14 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do tratamento estatistico dos dados obtidos.

Com relacdo ao grau de qualificacéo, tem-se que 58,49% dos docentes que responderam o
questionario sdo doutores, 37,74% sdo mestres e 3,77% especialistas. Com respeito a atuacdo dos
docentes, a Tabela 4 discrimina a atuagdo dos docentes na graduacdo, mestrado e doutorado.

Tabela 4 - Atuacdo dos docentes que participaram da pesquisa (em valor absoluto).
Capitéo- Tomé-

Atuacéo Belém  Capanema p Paragominas Parauapebas Total
0GO Acu

Graduacao 80 46 35 37 32 33 263
Graduacao,

Mestrado, 21 3 1 1 4 1 31
Doutorado
Graduacao,

Mesmf o 13 1 1 2 4 0 21
Doutorado 2 1 0 0 1 1 5

Mestrado 0 1 0 0 0 0 1
Graduacdo,

Doutorgdo 0 1 0 0 0 0 1
Total 116 53 40 40 35 35 322

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do tratamento estatistico dos dados obtidos.

Os discentes matriculados na UFRA/Capanema, que se dispuseram a responder ao
questionario da avaliacdo institucional, estdo concentrados principalmente na faixa de idade entre 20
a 24 anos (Tabela 5).
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Tabela 5 - Discentes que colaboraram na pesquisa, segundo a faixa etaria.

Faixa de idade Alunos %
15 a 19 anos 95 18,38
20 a 24 anos 267 51,64
25 a 29 anos 79 15,28
30 a 39 anos 61 11,80
40 a 49 anos 10 1,93
50 a 59 anos 5 0,97

Total geral 517 100

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do tratamento estatistico dos dados obtidos.

Com relagdo ao sexo dos discentes que responderam ao questionario, 52,61% sdao mulheres e
47,39% sdo do sexo masculino (Tabela 6).

Tabela 6 - Discentes que colaboraram na pesquisa, segundo o sexo.

Sexo Quantidade %
Feminino 272 52,61
Masculino 245 47,39

Total geral 517 100

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do tratamento estatistico dos dados obtidos.
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3. DESENVOLVIMENTO

A CPA e as SPAL vém realizando um amplo esclarecimento, junto & comunidade académica,
sobre a importancia da autoavaliagdo institucional, para melhorar o padréo de qualidade da educacéo,
iniciando pela gestdo superior (reitoria e pro-reitorias) e pelos diretores dos institutos, diretores dos
campi do interior, coordenadores dos cursos e demais unidades de decisdo, na forma de seminarios
de conscientizagdo, divulgacdo do processo de autoavaliacdo em salas de aula e em unidades
administrativas e acompanhamento das agdes a serem desenvolvidas, de acordo com os indicadores
de fragilidades apontados nos relatérios de autoavaliagdo. Os resultados sdo apresentados por eixo,
segundo a percepcao dos docentes, técnicos e discentes, manifestada sobre as 58 variaveis descritoras
das 10 dimensdes da autoavaliago.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Autoavaliagdo Institucional

Este eixo é composto pela dimensdo 8, a qual apresenta a analise do planejamento e da
autoavaliacéo institucional, recursos de extrema relevancia para o desenvolvimento das atividades da
UFRA/Capanema. No que tange as diretrizes desse estudo, foram realcados pontos como: a
possibilidade de ajuste do planejamento e suas metas de gestdo, com base nos relatorios da
autoavaliacdo institucional; o processo de autoavaliacdo e acompanhamento das atividades na UFRA
e a valorizacdo e reconhecimento do desempenho dos docentes; a producdo dos resultados da
autoavaliacdo institucional e os reflexos e melhorias na gestdo e desenvolvimento de acfes no
Campus, assim como os fatores de contribuicdo provenientes da avaliacdo docente, a opinido do
discente neste processo e 0s possiveis progressos na qualidade do ensino com a utilizacdo deste
instrumento. Estas proposi¢6es buscam criar estratégias que potencializem a concretude da misséo da
UFRA em Capanema, qual seja, “formar profissionais qualificados, compartilhar conhecimento com
a sociedade e contribuir com o desenvolvimento sustentavel na Amazdnia”.

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e autoavaliacéo institucional

A seguir serdo apresentadas as percepcdes de docentes, técnicos administrativos e discentes
sobre o planejamento e autoavaliacdo institucional do Campus Capanema.

3.1.1.1 Percepcao dos docentes

Sobre a avaliacdo docente, em relacdo valorizacdo da opinido do discente, o resultado foi que
20,8% dos docentes concordaram em boa parte, 34% concordaram em parte com a forma como se
apresenta, 20,8% concordaram plenamente. Entretanto, 18,9% ndo concordaram e 5,7% nao
souberam responder (Figura 1).

Assim, objetivando a melhoria na qualidade do ensino oferecido, os resultados desta avaliacdo
deveriam nortear politicas académicas para o bom desempenho do discente e do docente, reduzindo
conflitos e discordancias, assim como favor a integracdo e a parceria entre eles, fazendo deste
instrumento um catalisador de propostas e ndo algo punitivo ou ofensivo. Neste sentido, requer um
trabalho de esclarecimento dos objetivos dessa autoavaliacdo e suas contribuicdes para as melhorias
no processo de gestéo.
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Figura 1. Dimensdo 8: Nivel de conhecimento dos docentes da UFRA Campus Capanema sobre o
planejamento e autoavaliagéo institucional, 2019.

A avaliacéo docente valoriza a opinido dos alunos no
sentido de contribuir para a reflexdo e melhoria da 20,8% -/o
qualidade do ensino oferecido

A autoavaliagdo institucional da UFRA tem produzido
resultados capazes de melhorar sua gestéo e o -1,30/-
desenvolvimento

O processo de avaliacdo e acompanhamento das atividades 1320
na UFRA valoriza e reconhece o desempenho dos docentes ! 0

gestdo com base nos relatorios da autoavaliagdo 52,8%
institucional

A UFRA deve ajustar o planejamento e suas metas de .
5%

m Concordo em boa parte  m Concordo em parte = Concordo plenamente = Nao concordo = N4o sei responder

Fonte: Dados da pesquisa

No quesito sobre a autoavaliacdo da UFRA ter produzido resultados capazes de melhorar a
gestdo e o desenvolvimento, os resultados obtidos expressam que este € um ponto que também
necessita ser fortalecido, visto que 26,4% dos docentes concordaram em boa parte com a afirmacao,
24,5% concordaram em parte; 11,3% concordaram plenamente; 17% ndo concordaram e, um
percentual elevado, 20,8%, ndo souberam responder. Constatou-se, portanto, que para 17% dos
docentes o efeito da autoavaliacdo € indcua. Dessa maneira, € possivel presumir, que ndo se criou,
ainda no Campus Capanema uma rotina de uso dos resultados da autoavaliacdo para o planejamento
de acdes futuras que possam sanar, pelo menos, em parte, as fragilidades identificadas pela
autoavaliacéo institucional.

Os resultados obtidos mostraram, ainda, que se requer adaptacdes, ajustes e, principalmente,
a inclusdo de variaveis pertinentes a realidade local, com espacos de critica e sugestdes subdivididas
por dimensdes, e ndo de forma geral. Tal possibilidade pode ser considerada como uma acdo que
reforca a criacdo de indicadores, para a formacao de politicas que favorecam a transparéncia das
acOes, a consolidacdo de propostas e, ainda, otimize recursos.

No que tange ao processo de avaliacdo e acompanhamento das atividades na UFRA e a
valorizacdo e o reconhecimento do desempenho dos docentes, 22,6% concordaram em boa
parte;32,1% concordaram em parte; 13,2% concordaram plenamente; 24,5% nao concordarame 7,5%
ndo souberam responder (Figura 1).

Dessa forma, sugere-se ampliar o fomento da cultura da autoavaliacdo como instrumento de
contribuicdo, conhecimento e valorizagdo dos atores envolvidos. Alguns dos comentarios
identificados nos questionarios foram na dire¢do de propor a criacdo de ferramentas de avaliacéo que
fossem coerentes com a realidade local e as vivéncias diarias dos docentes, destacando as suas
fragilidades e potencialidades.

Quanto aos ajustes no planejamento e suas metas de gestao (Figura 1), com base nos relatérios
de autoavaliacdo institucional, 20,8% concordaram em boa parte; 11,3% concordaram em parte;
52,8% concordaram plenamente com esta recomendacéo e como ela vem sendo executada; 7,5% nao
concordaram e 7,5% n&o souberam responder.

Assim, a andlise desta dimensdo, sob a dtica da avaliacdo dos docentes, revelou que o
planejamento e a autoavaliagdo institucional ainda é um ponto que requer mais atencdo, dada a sua
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importancia para o desenvolvimento estratégico das atividades do Campus. Este resultado também
influencia diretamente na criacdo de politicas que favorecam a melhoria na qualidade do ensino
superior e dos processos de gestao.

3.1.1.2 Percepcéo dos técnico-administrativos

Sobre os reflexos da autoavaliacdo na gestdo e no desenvolvimento da UFRA Campus
Capanema, na percepcao dos técnicos (Figura 2), 42,9% concordam em boa parte; 28,6% concordam
em parte; 7,1% concordam plenamente; 7,1% n&o concordam e 14,3% ndo souberam responder. No
ambito geral, podemos observar que a autoavaliagcdo tem surtido efeitos positivos, destacando a troca
de informacdes entre os setores e lancando proposta para a melhoria do Campus, assim como tem
contribuido para o fortalecimento de parcerias para a realizacdo de eventos e encontros com a
comunidade e com instituicGes que somam boas praticas na UFRA.

Figura 2. Dimensdo 8: Nivel de conhecimento dos técnico-administrativos da UFRA Campus
Capanema sobre o planejamento e autoavaliacdo institucional, 2019.

A autoavaliagdo institucional da UFRA tem
produzido resultados capazes de melhorar sua gestdo ,10-%

e 0 desenvolvimento

O processo de avaliagdo e acompanhamento das

atividades na UFRA valoriza e reconhece 0 _14,3%-

desempenho dos servidores

A UFRA ajusta o planejamento e suas metas de

gestdo com base nos relatorios da autoavaliagéo ,1-
institucional

m Concordo em boa parte m Concordo em parte = Concordo plenamente m Nao concordo ® N&o sei responder

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o ajuste do planejamento e suas metas de gestdo com base nos relatérios de
autoavaliacdo institucional (Figura 2), 42,9% dos técnicos concordaram em boa parte; 28,6%
concordaram em parte; 14,3% concordam plenamente e 14,3% ndo concordaram. Para 0 processo de
avaliacdo e acompanhamento das atividades na UFRA e a valorizacéo do desempenho dos servidores
(Figura 2), na percepcéo de 21,4% dos técnicos, a gestdo da UFRA/Capanema nao utiliza os relatorios
da autoavaliacdo como marco norteador do planejamento do campus. Ressalta-se que, apesar das
mudancas obtidas na UFRA, em funcdo dos relatérios da autoavaliacdo institucional, muito ainda
precisa ser feito no Campus de Capanema na percepc¢do dos técnicos, principalmente com relacdo ao
ambiente de trabalho que nao corresponde ao minimo necessario, de infraestrutura fisica e materiais.

Assim, para o corpo técnico, a percepcao desta dimensdo reitera a importancia dos resultados
da avaliacdo e autoavaliacdo institucional.

3.1.1.3 Percepcao dos discentes

Quanto a avaliacdo docente valorizar a opinido dos discentes no sentido de melhorar a
qualidade do ensino (Figura 3), 23,9% dos discentes concordaram em boa parte, 29,8% concordaram
em parte,28,6% concordaram plenamente, 12% ndo concordaram e 6% ndo souberam responder.
Desta forma, destaca-se a necessidade de possiveis ajustes que devem ser realizados para a
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manutencdo das relacBes aluno-professor e atividades didatico-pedagdgicas, favorecendo esta
avaliacdo como meio de avanco e quebra de entraves.

Figura 3. Dimensdo 8: Nivel de conhecimento dos discentes da UFRA Campus Capanema sobre 0
planejamento e autoavaliagéo institucional, 2019.

no sentido de contribuir para a reflexdo e melhoria
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m Concordo em boa parte m Concordo em parte = Concordo plenamente m Nao concordo ™ Nao sei responder

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagéo a autoavaliacdo institucional da UFRA ter contribuido para melhorar a gestéo e
o0 desenvolvimento da instituicdo (Figura 3), 24,8% dos discentes concordaram em boa parte com a
expressao desses resultados; 27,1% concordaram em parte; 20,9% concordaram plenamente; 16,2%
ndo concordaram e 11% nao souberam responder. Isso indica uma necessidade do fortalecimento de
propostas e contribuicdes para o desenvolvimento institucional e integralidade dos atores envolvidos,
ja que todos séo protagonistas nesta rede de acoes.

No que se refere ao processo de avaliagdo e acompanhamento das atividades na UFRA e a
participacdo do discente nesta construcao (Figura 3), 26,7% dos discentes concordaram em boa parte;
31,5% concordaram em parte com a afirmacdo; 26,1% concordaram plenamente; 10,1% nao
concordaram e 5,6% ndo souberam responder.

Quando se analisou o indice de aprovacdo por curso, na percepcdo dos discentes da
UFRA/Capanema (Figura 4), para a variavel da avaliacdo docente valorizar a opinido dos discentes,
observou-se que os maiores indices de aprovacao foram obtidos nos cursos de Biologia Bacharelado
(89,0%), Administracdo (89,0%), Ciéncias Contabeis (84,6%), Biologia Licenciatura (81,9%),
Agronomia (80,0%) e Engenharia Ambiental (71,0%).

Estes resultados sdo relevantes para PROEN no sentido de promoverem alteracGes no
processo de avaliacdo docente. Atualmente, ndo existe uma analise individual, e tdo pouco a
elaboracao de relatorios sobre os resultados obtidos na avaliacdo docente da sede e dos campi. Dessa
maneira, 0 corpo discente ndo recebe um retorno concreto do processo de avaliagdo que participa a
cada final de semestre. E este fato remete ao discente a pouca valorizacdo de sua opinido, e em funcéo
disso a avaliacdo docente tem perdido importancia na UFRA campus Capanema.

Além disso, muitos professores ndo consideram o processo de avaliacdo docente uma
ferramenta eficaz na promocao da melhoria do ensino superior, pois cria-se a hipotese de que 0s
docentes que ndo obtiverem boas avaliagdes sejam punidos de alguma maneira pela gestdo da UFRA.
Esse cenario cria um ambiente propicio a facilitacdes no processo de avaliagdo dos discentes, e
posterior aprovacdo de alunos em disciplinas, sem terem o devido mérito. Em parte, este fato deve-
se a forma de divulgacdo dos resultados da avaliagdo docente, implementada de maneira pablica a
todos os docentes da UFRA, uma vez que os resultados sdo divulgados no SIGAA, que pode causar
constrangimento desnecessario aos professores.
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E importante compreender que os direitos individuais dos docentes e discentes devem ser
respeitados e que o processo de avaliagdo deve ser utilizado como uma ferramenta capaz de promover
melhorias no sentido superior. E se ndo é possivel obter resultados nesse sentido, simplesmente, ndo
ha razéo para continuar implementando-a. Dessa maneira, as readequac¢des no processo de avaliagéo
docente possuem carater de urgéncia, pois a finalidade da avaliagdo, contida na Lei n° 10.861/2004
do SINAES, é fomentar a cultura de avaliacdo institucional e melhorar a qualidade da educacéao
superior.

J& com relagdo ao processo de autoavaliagdo ter produzido resultados capazes de melhorar a
gestdo (Figura 4), foi possivel constatar que os maiores indices de aprovagdo foram observados nos
cursos de Biologia Bacharelado (82,9%), Ciéncias Contabeis (75,60%) e Administracdo (82,1%).

Outra questdo analisada é referente ao processo de avaliagdo e acompanhamento das
atividades da UFRA valorizarem a participacdo do discente (Figura 4), nesse item houve aprovacao
em todos os cursos, com indices em Ciéncias Contabeis de 90,2%; Biologia Bacharelado, 90,2%);
Administracédo, 89,7%; Biologia Licenciatura, 80,6%; Agronomia, 78,9% e Engenharia Ambiental,
78,5%.

Figura 4. Dimensdo 8: planejamento e autoavaliacdo institucional, porcentagem de aprovacao por
curso na percepgéo dos discentes da UFRA Campus Capanema, 2019.

A avaliacdo docente valoriza a opinido dos alunos no
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Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, a percepcao dos discentes sobre o planejamento e a autoavaliacdo traz como base a
reflexdo sobre o processo de avaliacdo e autoavaliacdo na UFRA e seus produtos, a valorizacdo das
contribuicdes dos estudantes, o retorno desses estudos e os resultados na gestao e no desenvolvimento
de estratégias de acOes para a melhoria no ensino superior.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste eixo, € contemplado o desenvolvimento institucional, por meio das variaveis descritoras
das dimens@es 1 e 3, com foco na missdo institucional e no planejamento estratégico elaborado para
0 periodo de 2014 a 2024. A gestdo deste eixo estd diretamente associada as Pro-Reitorias de
Planejamento (PROPLADI), de Ensino (PROEN), de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
(PROPED), de Extensdo (PROEX) e de Assuntos Estudantis (PROAES), a Reitoria e seus assessores
e as diretorias de instituto, Campi e demais unidades de decisdo.
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A seguir, apresentam-se os resultados da autoavaliagdo na percepcao dos docentes, técnicos e
discentes que responderam 0s questionarios.

3.2.1. Dimensao 1: Misséo e Planejamento Estratégico Institucional

A seguir serdo apresentadas as percepc¢des de docentes, técnicos administrativos e discentes
sobre a missdo e o planejamento estratégico institucional do Campus Capanema.

3.2.1.1 Percepcao dos docentes

No que se refere a variavel que avalia se 0 PLAIN esté alinhado com as metas do Plano
Nacional de Educagdo 2014/2024 e o desenvolvimento da Amazonia, constatou-se que 22,6% dos
docentes concordaram plenamente que o alinhamento existe (Figura 5). Além disso, 22,6%
concordaram em boa parte e 22,6% apenas em parte. Por outro lado, 9,4% concordaram que ndo ha
alinhamento entre o PLAIN e as metas do Plano Nacional de Educacdo 2014/2024 e o
desenvolvimento da Amazénia. E 22,6% dos docentes ndo souberam responder sobre a questéo. Este
resultado converge com o percentual significativo de docentes do Campus Capanema que néo
conhece (9,4%) e nem sabe responder sobre o PLAIN da UFRA (9,4%).

Figura 5. Dimensdo 1: Nivel de conhecimento dos docentes da UFRA Campus Capanema sobre a
missao e o Planejamento Estratégico Institucional, 2019.

O PLAIN da UFRA esta alinhado com as metas do Plano
Nacional de Educacéo 2014/24 e o desenvolvimento da 22,6% -
Amazonia

A Missdo da UFRA esta alinhada com a formagao 50.9% 3 79
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Eu conheco o Plano Estratégico Institucional da UFRA: 30.2%
2014-2024 (PLAIN) A

Eu conheco a MISSAO da UFRA 56,6% 1, 5%

m Concordo em boa parte ® Concordo em parte = Concordo plenamente m N&o concordo ® N&o sei responder
Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a variavel que avalia o alinhamento da missdo da UFRA com a formacéo
profissional e o desenvolvimento sustentavel (Figura 5), averiguou-se que 50,9% e 22,6% dos
docentes concordaram plenamente e em boa parte, respectivamente, que existe alinhamento.
Ademais, 17% dos docentes concordaram que ha alinhamento apenas em parte. Em contraposicéo,
5,7% dos docentes alegaram ndo saber responder sobre a questdo. E finalmente, 3,8% dos docentes
afirmaram que ndo had alinhamento entre a missdo da UFRA e a formacdo profissional e
desenvolvimento sustentavel. Dessa maneira, infere-se que a rejeicéo foi baixa (3,8%), que de acordo
com Santana e Nogueira (2015; 2016) demonstra ser um ponto forte da UFRA que se coaduna com
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a principal oportunidade identificada para o cenario de crescimento da universidade no Campus
Capanema.

No que concerne a conhecer o PLAIN (2014-2024), constatou-se que apenas 30,2% dos
docentes afirmaram ter conhecimento pleno sobre o documento. Este resultado revela que a
divulgacdo desse documento ndo surtiu efeito desejado, pois a amostra, ainda, € muito baixa. Somado
a isto, 9,4% afirmaram ndo conhecer o PLAIN e 9,4% n&o souberam responder sobre o assunto
(Figura 5).

Este resultado revela que um percentual significativo dos docentes ndo conhece o PLAIN da
UFRA. Logo, observa-se que a recomendacdo dada no relatério de Autoavaliacdo institucional do
ano de 2015, de que a gestdo superior deve ter iniciativa para a comunicagédo dos resultados de suas
atividades de gestdo para a sociedade, nio foi atendida em sua totalidade. E relevante frisar que,
apesar da UFRA possuir nova gestdo, até o momento, o planejamento estratégico institucional da
UFRA néo foi atualizado. Logo, ainda consta no site da UFRA como documento oficial, o PLAIN
elaborado por Santana (2014), o qual ndo condiz com a realidade orcamentaria da Universidade.

Com respeito ao conhecimento da missao da UFRA (Figura 5), 56,6% dos docentes afirmaram
conhecer a missao da universidade de forma plena. Assim, entende-se que, junto a comunidade
docente, o esforgo de divulgacdo da misséo surtiu efeito positivo. Os dados revelaram, ainda, que
1,9% dos docentes ndo conhecem a missao e 7,5% ndo souberam responder sobre a questéo. Por outro
lado, 20% dos docentes responderam que concordaram em boa parte e 11,4% concordaram apenas
em parte sobre o conhecimento da missdo da UFRA.

Este resultado revela que apesar do esfor¢o de divulgagdo da missdo no Campus Capanema,
ainda ha docentes que ndo a conhecem de forma plena. Nesse sentido, seria importante que a gestdo
local desenvolva mecanismos junto as coordenacdes de cada curso que facilitassem a apropriacéo do
conhecimento da missdo da UFRA pelo corpo docente, de forma efetiva.

3.2.1.2 Percepcao dos técnico-administrativos

Quanto ao alinhamento do PLAIN as metas do Plano Nacional de Educacdo 2014/2024 e o
desenvolvimento da Amazénia (Figura 6), averiguou-se que 21,4% dos técnicos concordaram que 0
alinhamento é pleno. Além disso, 21,4% dos técnicos afirmaram que ha alinhamento em boa parte e
42,9% concordaram apenas em parte. E por fim, 14,3% dos técnicos ndo souberam responder sobre
a questéo.

No que tange ao alinhamento da missdo da UFRA com a formacgdo profissional e o
desenvolvimento sustentavel na Amazénia (Figura 6), constatou-se que 50% dos técnicos
concordaram que ha um pleno atendimento desta variavel. Alem disso, 28,6% concordaram que 0
alinhamento ocorre em boa parte, e 21,4% concordaram apenas em parte. Os resultados relevaram
que todos os técnicos do Campus Capanema concordaram que ha, em algum nivel, o alinhamento da
Missdo da UFRA com a formacéo profissional e o desenvolvimento sustentavel na Amazonia. Dessa
forma, concluiu-se que este é ponto forte para a consolidacdo da UFRA como norteadora de
desenvolvimento sustentavel no nordeste paraense.

Quanto ao conhecimento do PLAIN (2014-2024), averiguou-se que 35,7% dos técnicos
conhecem o documento de forma plena. Além disso, 14,3% responderam concordar em boa parte
guanto ao conhecimento e 42,9% concordaram apenas em parte. Por outro lado, 7,1% dos técnicos
ndo souberam opinar sobre o assunto (Figura 6). Logo, a partir da analise dos resultados, atestou-se
que os técnicos da UFRA/Capanema apresentaram um conhecimento apenas suficiente sobre o
PLAIN. Nesse sentido, é importante que a gestao realize a atualizacdo do Planejamento Estratégico
Institucional e divulgue-o junto a comunidade académica.
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Figura 6. Dimensdo 1: Nivel de conhecimento dos técnicos da UFRA Campus Capanema sobre a
missdo e o Planejamento Estratégico Institucional, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a percepcéo dos técnicos quanto ao conhecimento da missdo, constatou-se
que 57,1% confirmaram conhecer a missdo da UFRA. Este resultado € importante, pois revela que a
maioria dos técnicos da UFRA/Capanema conhece a missdo de forma plena. Somado a isto, 35,7%
concordaram em boa parte, e 7,1% concordaram apenas em parte quanto ao conhecimento da misséo
da Universidade (Figura 6). Logo, verificou-se que os técnicos do Campus Capanema possuem um
conhecimento consideravel da missdo da UFRA. Este resultado deve-se, em parte, a boa divulgacao
da missdo no ambiente interno de trabalho do Campus.

3.2.1.3 Percepcao dos discentes

No que se refere ao ponto que avalia se 0 PLAIN esta alinhado com as metas do Plano
Nacional de Educacgdo 2014/2024 e o desenvolvimento da Amazénia (Figura 7), 27,7% dos discentes
concordaram que a UFRA atende a esta variavel de forma plena; 22,2% concordaram em boa parte
sobre a existéncia do alinhamento e 14,1% concordaram apenas em parte. Em contraposic¢éo, 30,8%
dos discentes afirmaram ndo saber responder sobre o assunto, e 5,2% dos discentes afirmaram que
ndo ha alinhamento.

Estes resultados revelam o reduzido conhecimento dos discentes acerca dos documentos que
norteiam o funcionamento da UFRA no Campus Capanema. Nesse sentido, é importante que a gestao
local realize ajustes nos seus canais de comunicacdo com a sociedade, pois a divulgacdo dos
documentos ainda é limitada e deficiente. E necessario encontrar novas formas de divulgacéo, para
além das ja utilizadas, no sentido de promover melhorias no compartilhamento e na divulgacéo de
documentos da Universidade.
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Figura 7. Dimensdo 1: Nivel de conhecimento dos discentes da UFRA Campus Capanema sobre a
missdo e o Planejamento Estratégico Institucional, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com respeito ao alinhamento da missdo da UFRA com a formagdo profissional e o
desenvolvimento sustentavel na Amazonia (Figura 7), 10,4% dos discentes afirmaram ndo saber
responder sobre a questdo. No entanto, 48,2% dos discentes concordaram plenamente que a missao
estd alinhada a formacéo profissional e o desenvolvimento sustentavel. Em contraposicdo, 13,3%
concordaram apenas em parte e 24,4% concordaram em boa parte.

Além disso, 2,9% dos discentes afirmaram que a UFRA ndo cumpre a sua misséo de “formar
profissionais qualificados, compartilhar conhecimento com a sociedade e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel na Amazonia”. Por outro lado, 45,3% dos discentes concordaram
plenamente em conhecer a missdo da UFRA. Mas, apesar de ser um quantitativo consideravel, ainda,
representa menos de 50% da amostra total. Ademais, 13% concordaram em parte, e 24% em boa parte
sobre o conhecimento da misséo (Figura 7).

No gue tange a conhecer o PLAIN, 31,5% dos discentes afirmaram nao saber responder sobre
a questdo. Logo, presume-se que 0s mesmos ndo conhecem o relatorio do PLAIN, elaborado em
outubro de 2014, apesar de ja terem passados cinco anos de sua elaboracdo. Nesse sentido, €
imprescindivel que a gestdo superior faca um esforco para a atualizacdo e divulgacdo desse
documento junto a comunidade académica.

No que se refere a missdo da UFRA, 14,5% dos discentes ndo souberam responder se a
conhecem ou ndo. Este é um resultado relevante, pois a missdo da UFRA foi reformulada em 2014
por Santana (2014) e divulgada, principalmente, no relatério do Planejamento Institucional (PLAIN)
da UFRA. Ainda assim, apesar de ja terem se passado cinco anos de sua reformulacgéo, ainda ha, no
Campus Capanema, discentes que ndo a conhecem, em um percentual consideravel (14%) (Figura 7).

3.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade social

A seguir serdo apresentadas as percepc¢des de docentes, técnicos administrativos e discentes
sobre a responsabilidade social no Campus Capanema.
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3.2.2.1 Percepcao dos docentes

Com relacdo a dimensdo politica institucional de acessibilidade da UFRA, quanto ao
favorecimento a inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia (Figura 8), atestou-se que 26,4%
dos docentes concordaram que a UFRA atende plenamente esta variavel. Além disso, 18,9%
concordaram em parte e 34% concordaram em boa parte. No entanto, 11,6% dos docentes afirmaram
que a politica institucional de acessibilidade da UFRA nédo favorece a inclusdo e permanéncia de
pessoas com deficiéncia. Somado a isto, 9,4% dos docentes ndo souberam responder sobre o assunto.

No que se refere a aplicabilidade da politica de cotas para 0 acesso dos estudantes na UFRA
oriundos de escolas publicas, averiguou-se que 67,9% dos docentes afirmaram que a Universidade
desenvolve esta politica de maneira plena. Somado a isto, 11,3% e 5,7% dos docentes concordaram
em boa parte, e em parte, respectivamente, quanto a aplicabilidade de cotas na Universidade. De
acordo com Santana e Nogueira (2015), esta politica vem sendo implementada pela UFRA muito
antes da aplicacdo da politica pelo MEC, quando isentava da taxa de matricula os estudantes que
possuiam baixa renda. Entretanto, 3,8% dos docentes concordaram que a UFRA ndo atende a
sociedade com a politica de quotas e 1,3% afirmaram ndo saber responder sobre a questéo (Figura 8).

No que tange a avaliacdo do ambiente de convivéncia na UFRA no provimento as diferengas
étnico-raciais, religiosas, de género e de orientacdo sexuais (Figura 8), atestou-se que 43,4% dos
docentes concordaram que a UFRA atende a sociedade de maneira plena. Ademais, 22,6% dos
docentes concordaram em parte e 20,8% concordaram em boa parte. A partir da analise desses
resultados, infere-se que a UFRA necessita melhorar o provimento do ambiente de convivéncia com
respeito as diferencas étnico-raciais, religiosas, de género e de orientacdo sexual.

Com relacdo ao desempenho da UFRA no favorecimento da assisténcia a formagao académica
e profissional dos discentes, em igualdade de oportunidades (Figura 8), constatou-se que 26,4% dos
docentes confirmaram que a UFRA desempenha esta funcdo de forma excelente. Além disso, 30,2%
dos docentes concordaram em boa parte com seu desempenho e 28,3% concordaram apenas em parte.
Em contraposicdo a esta percep¢do, 7,5% dos docentes responderam que a UFRA ndo favorece a
assisténcia a formacdo académica e profissional de maneira igualitaria e 7,5% dos docentes nédo
souberam responder sobre o tema.

Figura 8. Dimensao 3: Nivel de conhecimento dos docentes da UFRA Campus Capanema sobre
responsabilidade social, 2019.
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No que concerne ao ponto que avalia se a UFRA estimula a participacdo de estudantes em
projetos de interagcdo socioecondmica e ambiental em comunidades carentes (Figura 8), constatou-se
que na percepcdo de apenas 18,9% dos docentes, a UFRA desempenha esta fungdo de maneira
excelente. Somado a isto, 41,5% dos docentes concordaram em boa parte e 28,3% concordaram
apenas em parte. Entretanto, 5,7% dos docentes afirmaram que a UFRA néo estimula a participagédo
de estudantes em projetos de interagdo socioecondmica e ambiental em comunidades carentes e 7,5%
dos docentes ndo souberam responder sobre o assunto.

Este cenario vislumbra a necessidade de melhorias na elaboracéo e execugdo de projetos de
pesquisa e extensdo no Campus Capanema. De acordo com Santana e Nogueira (2016), neste
proposito, agem em conjunto e de forma articulada com a Pro-Reitoria de Ensino, com as
coordenadorias de curso e 0s grupos de pesquisa, por meio do apoio a projetos com bolsas de estudo,
bem como o acompanhamento estudantil, por meio da implementacdo das politicas do MEC que
viabilizam a participacdo de discentes em eventos académicos e cientificos, além do
acompanhamento pedagdgico e psicolégico.

No que tange ao ponto que avalia se a UFRA contribui ativamente para o desenvolvimento
econdmico, social, preservacao do meio ambiente e da memoria cultural (Figura 8), averiguou-se que
18,9% dos docentes concordaram que a UFRA atua de forma plena nessa dimenséo. Este resultado é
relevante, pois a amostra € muito baixa, quando comparada as outras variaveis analisadas. Logo, é
um ponto que a UFRA deve rever no sentido de promover as melhorias necessarias ao atendimento
da sociedade de forma plena. Ademais, constatou-se que 32,1% dos docentes concordaram que a
UFRA atende a esta dimensdo em boa parte, e 35,8% concordaram apenas em parte. Em
contraposicdo, atestou-se que 7,5% dos docentes responderam que a UFRA n&o contribui ativamente
para o desenvolvimento econémico, social, preservacdo do meio ambiente e da memoria cultural, e
7,5% dos docentes ndo souberam expressar nenhuma opinido sobre a questdo em analise.

No que se refere a variavel que avalia se a UFRA contribui para a inclusdo da populacéo pobre
local, regional e nacional na educagdo superior (Figura 8), constatou-se que 26,4% dos docentes
concordaram que a UFRA desempenha esta funcdo de forma plena. Bem como, 22,6% dos docentes
concordaram em boa parte, e 37,7% concordaram apenas em parte. Em oposi¢édo a esta percepcéo,
26,4% dos docentes afirmaram que a UFRA néo contribui para a inclusdo da populacdo pobre local,
regional e nacional na educacdo superior e 7,5% dos docentes ndo souberam exprimir nenhuma
opinido sobre o assunto.

Por fim, constatou-se a predominancia da posi¢do em concordancia em boa parte, seguido de
em parte, com excecdo apenas da politica de quotas e ambiente de convivéncia em que a percepcao
dos docentes atingiu elevado nivel. Dessa maneira, a gestdo deve promover melhorias para alterar
este cenario nos anos seguintes para que se obter maiores percentuais de qualidade no Campus
Capanema.

3.2.2.2 Percepcao dos técnico-administrativos

No que se refere a dimensdo que avalia se a politica institucional de acessibilidade da UFRA
favorece a inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia, constatou-se que apenas 14,3% dos
técnicos concordaram de forma plena. Somado a isto, 35,7% concordaram em boa parte, e 28,6%
concordaram em parte. Entretanto, 7,1% ndo souberam responder sobre o tema e 14,3% afirmaram
que a politica institucional de acessibilidade desenvolvida pela UFRA ndo favorece a inclusao e
permanéncia de pessoas com deficiéncia (Figura 9). Dessa maneira, infere-se que esta dimensao € um
dos gargalos que a UFRA/Capanema enfrenta no sentindo de propiciar para a sociedade um ensino
de exceléncia.
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Figura 9. Dimensdo 3: Nivel de conhecimento dos técnicos da UFRA Campus Capanema sobre
responsabilidade social, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a aplicabilidade da politica de cotas para o acesso dos estudantes na universidade
oriundos de escolas publicas (Figura 9), constatou-se que na percepcao de 50% dos técnicos, a UFRA
atende a sociedade de forma plena. Das variaveis analisadas nessa dimensao, esta foi a que apresentou
maior eficiéncia na percepc¢do dos técnicos, pois nenhum dos técnicos respondeu negativamente na
avaliacdo desta politica. Em contraposicdo, 35,7% dos técnicos concordaram que a UFRA atende a
sociedade em boa parte e 14,3% afirmaram que atende apenas em parte.

No que concerne ao ponto que avalia se o ambiente de convivéncia na UFRA promove 0
respeito as diferencas étnico-raciais, religiosas, de género e de orientacdo sexual (Figura 9),
constatou-se que apenas 14,3% dos técnicos concordaram que a UFRA atende a esta variavel de
forma plena. Além disso, 42,9% dos técnicos concordaram em boa parte e 42,9% concordaram apenas
em parte. Este resultado revela que apesar de os técnicos avaliarem que a UFRA propicia um ambiente
de convivéncia com as diferencas étnico-raciais, religiosas, de género e de orientacdo sexual, este
nivel ainda nao é suficiente para o atendimento da sociedade de forma excelente.

Com relacdo ao desempenho da UFRA no favorecimento da assisténcia a formacgédo académica
e profissional dos discentes em igualdade de oportunidades (Figura 9), averiguou-se que 14,3% dos
técnicos concordaram que o atendimento a esta variavel é realizado de forma plena no Campus
Capanema. Constatou-se, ainda, que 35,7% dos técnicos concordaram que esta variavel é atendida
em boa parte e 42,9% afirmaram que é atendida apenas em parte. Em contraposicao a este resultado,
atestou-se que 7,1% dos técnicos concordaram que a UFRA néo favorece a assisténcia a formacéo
académica e profissional dos discentes de maneira isonémica.

Quanto ao desempenho da UFRA no estimulo para a participacdo de estudantes em projetos
de interacdo socioeconbmica e ambiental em comunidades carentes (Figura 9), constatou-se que, na
percepcdo de 50% dos técnicos, a universidade atende a esta varidvel em boa parte, e 28,6%
concordam apenas em parte. Somado a isto, 21,4% dos técnicos concordaram que a UFRA nao
estimula a participacdo de discentes em projetos de interacdo socioecondmica e ambiental em
comunidades carentes.

No que se refere ao ponto que avalia se a UFRA contribui ativamente para o desenvolvimento
econdmico, social, preservacdo do meio ambiente e da memdoria cultural (Figura 9), averiguou-se que
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21,4% dos técnicos concordaram que a UFRA atende esta variavel de forma plena. Além disso, 21,4%
dos técnicos concordaram que o Campus Capanema atende a esta variavel em boa parte e 57,1%
concordaram que atende apenas em parte. E importante frisar que na percepgao de todos os técnicos
do Campus Capanema, a universidade ndo atende a esta variavel de forma plena. Em contraposicéo,
constatou-se que nenhum técnico afirmou que a UFRA ndo contribui ativamente para o
desenvolvimento econémico, social, preservacdo do meio ambiente e da meméria cultural. Este
resultado é relevante, pois apesar de a universidade ndo alcancar a exceléncia nesta variavel, a mesma
contribui, de forma ativa para o desenvolvimento econdmico, social, preservacdo do meio ambiente
e da memoria cultural. Por fim, todos os técnicos souberam expressar alguma opinido sobre a questao
analisada.

Finalmente, no que concerne ao ponto que avalia se a UFRA contribui para a incluséo da
populacdo pobre local, regional e nacional na educacdo superior (Figura 9), atestou-se que para
apenas 14,3% dos técnicos a UFRA atua de forma plena. Contudo, para 57,1% dos técnicos a UFRA
contribui para inclusdo em boa parte, e 21,4% concordaram em parte. Entretanto, para 7,1% dos
técnicos a UFRA ndo contribui para a inclusdo da populagdo mais carente na universidade.

3.2.2.3. Percepcao dos discentes

Quanto a politica institucional de acessibilidade implementada pela UFRA no favorecimento
da inclusdo e da permanéncia de pessoas com deficiéncia, constatou-se que 38,4% dos discentes
concordaram que a UFRA atua nesta variavel de forma plena no Campus Capanema. Somado a isto,
24,8% dos discentes concordaram em boa parte com o bom desempenho da UFRA e 21,1%
concordaram em parte. Em contraposicdo, 13,2% nao souberam responder sobre o tema e 10,4%
afirmaram que a politica institucional de acessibilidade desenvolvida pela UFRA nédo favorece a
incluséo e permanéncia de pessoas com deficiéncia (Figura 10).

No que concerne ao ponto que avalia se 0 ambiente de convivéncia na UFRA promove o
respeito as diferencas étnico-raciais, religiosas, de género e de orientacdo sexual, constatou-se que
apenas 40,6% dos discentes concordaram que a UFRA atende a esta variavel de forma plena. Alem
disso, 28,29% dos discentes concordaram em boa parte e 17,2% concordaram apenas em parte. Este
resultado revela que, apesar de os estudantes avaliarem que a UFRA propicia um ambiente de
convivéncia com as diferencas étnico-raciais, religiosas, de género e de orientacdo sexual, este nivel
ainda ndo é suficiente para o atendimento da sociedade de forma plena (Figura 10).

Com relacdo ao desempenho da UFRA no favorecimento da assisténcia a formacgéo académica
e profissional dos discentes em igualdade de oportunidades (Figura 10), averiguou-se que 32,5% dos
discentes concordaram que a UFRA atende plenamente esta variavel. Ademais, 30% concordaram
em boa parte que a universidade propicia a assisténcia equitativa a formacao dos estudantes e 22,1%
dos discentes concordam apenas em parte. Em contraposicao,10,3% dos estudantes afirmaram que a
UFRA nao favorece a assisténcia a formacdo académica e profissional dos estudantes em igualdade
de oportunidades. Além disso, 5,2% dos discentes ndo souberam opinar sobre a questao.

Quanto ao estimulo dado pela UFRA para a participacdo de estudantes em projetos de
interacdo socioecondmica e ambiental em comunidades carentes (Figura 10), constatou-se que 30,9%
dos discentes concordaram que a UFRA desenvolve este trabalho de forma plena. Somado a isto,
32,3% dos discentes concordaram que este estimulo € implementado em boa parte pela UFRA, e
25,1% concordaram apenas em parte. No entanto, apenas 7% dos discentes acreditam que a UFRA
ndo estimula a participacdo de estudantes em projetos de interacdo socioeconémica e ambiental em
comunidades carentes. E, por fim, 4,6% dos discentes ndo souberam opinar sobre o0 assunto.
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Figura 10. Dimensdo 3: Nivel de conhecimento dos discentes da UFRA Campus Capanema sobre
responsabilidade social, 2019.

A politica institucional de acessibilidade da UFRA favorece a 3
inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia S _
A UFRA aplica a politica de quotas para acesso dos )
estudantes na Universidade oriundos de escolas publicas, raca - 67,5% 2,9.0%
e cor

O ambiente de convivéncia na UFRA promove o respeito as

diferencas étnico-raciais, religiosas, de género e de orientacdo _ 40,6% -4%

sexual
A UFRA favorece a assisténcia a formagao académica e _ 8 0
profissional dos estudantes em igualdade de oportunidades 32,5% -2 %

A UFRA estimula a participacdo de estudantes em projetos

de interagéo socioecondmica e ambiental em comunidades _ 30,9% -,6%

carentes 1
A UFRA contribui ativamente para o desenvolvimento

econdmico, social, preservacéo do meio ambiente e da _ 31,7% -,9%

memoria cultural

A UFRA contribui para a incluséo da populacéo pobre local, 5 0
regional e nacional na educag&o superior — 35,0% -6 %

m Concordo em boa parte = Concordo em parte = Concordo plenamente m N&o concordo = Nao sei responder

Fonte: Dados da pesquisa.

No que concerne ao ponto que avalia se a UFRA contribui ativamente para o desenvolvimento
econdmico, social, preservacdo do meio ambiente e da memoria cultural (Figura 10), averiguou-se
que 31,7% dos discentes concordaram quanto ao pleno atendimento desta variavel no Campus
Capanema. Além disso, 31,7% dos discentes concordaram em boa parte quanto a contribuicdo da
UFRA e 25,7% concordaram apenas em parte. Entretanto, € importante frisar que apenas 7% dos
discentes afirmaram que a UFRA ndo contribui ativamente para o desenvolvimento econdmico,
social, preservacdo do meio ambiente e da memoria cultural. E por fim, 3,9% dos discentes nédo
souberam opinar sobre a questao.

Com relacdo a contribuicdo da UFRA para a inclusdo da populacdo pobre local, regional e
nacional na educacdo superior (Figura 10), atestou-se que 35% dos discentes concordaram que a
universidade atende a esta variavel de forma plena. Ademais, 26,1% dos discentes concordaram em
boa parte, e 23,8% concordaram apenas em parte. Em contraposicao, 9,5% dos discentes responderam
que a UFRA néo contribui para a inclusdo da populacdo pobre no ensino superior, e, por fim, 5,6%
dos discentes ndo souberam responder sobre o assunto.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas e Comunicacéo Social

O Eixo 3 destaca as dimensbes 2, 4 e 9, subdivididas, respectivamente, em politicas
académicas de ensino, pesquisa e extensdo, comunicacdo com a sociedade e politica de atendimento
ao discente. Desta forma, como representacdes avaliadas, tém-se as Pro-Reitorias (PROEN,
PROPED, PROEX e PROAES), assim como as coordenadorias de curso, a Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM) da UFRA, Ouvidoria e a Assessoria de Cooperacdo Internacional na gestao
das politicas académicas e de comunicacéo social.
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3.3.1 Dimensao 2: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo

A seguir serdo apresentadas as percepg¢des de docentes, técnicos administrativos e discentes
sobre as politicas de ensino, pesquisa e extensdo no Campus Capanema.

3.3.1.1Percepcéo dos docentes

Sobre a afirmativa se a UFRA executa o processo de ensino-aprendizagem baseado em eixos
teméticos como norteador de conteudo, segundo a percepg¢do dos docentes, 28,3% concordaram em
boa parte sobre essa aplicabilidade; 22,6% concordaram em parte; 28,3% concordaram plenamente.
No entanto, para 17% dos docentes o processo de ensino-aprendizagem por meio dos eixos ndo esta
sendo implementado de maneira efetiva no Campus Capanema. Este resultado é relevante, pois é de
responsabilidade do corpo docente a execucdo do processo de ensino-aprendizado baseado em eixos
tematicos. Somado a isto, 3,8% dos docentes afirmaram nao saber responder sobre o tema, 0 que se
caracteriza como algo, ainda, mais grave, pois todo docente tem o dever de conhecer o PPC do curso
no qual est4 atrelado.

Diante desse cenario, é urgente que a gestao local desenvolva mecanismos de exigéncia ao
corpo docente, no sentido, de fazer cumprir o processo de ensino-aprendizagem baseado em eixos
tematicos, uma vez que esté previsto nos PPCs dos cursos de graduacdo da UFRA/Capanema. Sugere-
se, ainda, que as coordenacdes de cursos desenvolvam ac6es junto ao corpo docente, no sentido de
promover uma maior conscientizacdo da importancia do desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem baseado em eixos tematicos.

Figura 11. Dimenséo 2: Nivel de conhecimento dos docentes da UFRA Campus Capanema sobre as
politicas de ensino, pesquisa e extensao, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a UFRA promover acbes de estimulo ao desempenho dos discentes com bolsas de
pesquisa, extensdo, monitorias e outras modalidades (Figura 11), 24,5% dos docentes concordaram
em boa parte e 18,9% concordaram plenamente. No entanto, para 41,5% isso s6 ocorre em parte;
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11,3% ndo concordaram que a instituicdo promova estimulo aos seus discentes por meio das bolsas,
e, 3,8% ndo souberam responder. Este resultado revela que, na percepc¢éo dos docentes, as acOes de
estimulo dado aos discentes com bolsas de pesquisa, extensdo e monitorias, ainda, é insuficiente no
Campus Capanema.

No que se refere ao estimulo da UFRA & formagéo profissional e continuada, com énfase na
relevancia econdmica, social, ambiental e politica (Figura 11) atestou-se que para 20,8% dos docentes
ocorre de forma plena. Somado a isto, 34% concordaram em boa parte; e 30,2% concordaram em
parte. Entretanto, 9,4% ndo concordaram, e 5,7% néo souberam responder.

Sobre o estimulo a producdo académica dos discentes e participacdo em eventos cientificos,
30,2% concordaram em boa parte e 22,6% concordaram plenamente. Para 32,1%, isso ocorre apenas
em parte e para 11,3% isso ndo ocorre (ndo concordaram) e 3,8% nao souberam responder sobre essa
afirmativa.

Com relacdo ao fato de a UFRA favorecer a formacdo de grupos de pesquisa e 0
desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensdo (Figura 11), na percepcéo dos docentes, 24,5%
concordaram em boa parte sobre esse estimulo, seguido de 28,3% que concordaram plenamente. No
entanto, 34% concordaram apenas em parte, aliado a 9,4% que ndo concordaram, sendo que 3,8%
ndo souberam responder.

Para o favorecimento a iniciacdo cientifica (IC), formacdo de grupos PET e orientacdo
profissional e ética, na percepcdo de 24,5% dos docentes, isso tem ocorrido em boa parte, seguido de
concordancia plena de 34%. E, para 13,2% dos docentes isso ndo ocorre; ja 3,8% ndo souberam
responder. Esses resultados indicam uma necessidade maior da gestdo superior em incentivar a
formacdo de IC, por meio de bolsas PIBIC, assim como a implantacdo de grupos PET no campus
Capanema.

No que tange a formacdo de profissionais ajustados ao mercado de trabalho regional e
nacional, constatou-se que 39,6% dos docentes concordaram em boa parte; 26,4% concordaram em
parte; 22,4% concordaram plenamente; 7,5% ndo concordaram e, apenas 3,8% ndo souberam
responder (Figura 11).

Para os docentes, 32,1% concordaram em boa parte com a perspectiva de que a UFRA oferece
uma formacéo cidad@ e multidisciplinar para o profissional interagir com o mercado de trabalho;
28,3% concordaram em parte; 26,4% concordaram plenamente. Apenas 7,5% nao concordaram, e
5,7% ndo souberam responder. De uma maneira geral, esta dimensdo foi avaliada de maneira
satisfatoria pelos docentes que responderam ao questionario.

3.3.1.2. Percepcao dos técnico-administrativos

Sobre o estimulo ao desempenho dos discentes com bolsa de pesquisa, extensdo, monitoria e
outras, segundo a percepcdo dos técnicos (Figura 12), 21,4% responderam que concordaram em boa
parte, seguido de 57,1% que concordaram em parte, e 21,4% que concordaram plenamente. E
importante frisar que, na percepcéao dos técnicos, a UFRA promove estimulo aos discentes com bolsa
de pesquisa, extensdo, monitoria e outras em algum nivel, pois ndo houve resposta negativa na
varidvel analisada. Logo, na visdo dos técnicos esta variavel é um dos pontos fortes do Campus
Capanema.

Com relacdo a percepcdo dos técnicos quanto ao estimulo dado pela UFRA a formacéo
profissional e continuada, com énfase na relevancia econémica, social, ambiental e politica (Figura
12), 28,6% concordaram em boa parte; 42,9% concordaram em parte e 21,4% concordaram
plenamente. Apenas 7,1% nao concordaram com tal afirmacao.
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Figura 12. Dimensdo 2: Nivel de conhecimento dos técnicos da UFRA Campus Capanema sobre as
politicas de ensino, pesquisa e extensao, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao estimulo que a UFRA proporciona a producdo académica dos discentes e a
participacdo em eventos cientificos, tecnoldgicos e de extensdo (Figura 12), 21,4% dos técnicos
responderam concordar em boa parte de que a instituicdo promove esses estimulos; 57,1%
concordaram em parte e 21,4% concordaram plenamente.

Para a afirmativa de que a UFRA favorece a formacdo de grupos de pesquisa e 0
desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensdo, na percepcdo dos tecnicos, 21,4%
responderam concordar em boa parte; 28,6% concordaram em parte e 35,7% concordaram
plenamente. Entretanto, na percepcdo de 14,3% dos técnicos a UFRA/Capanema ndo estimula a
formacdo de grupos para pesquisa e extensdo (Figura 12).

Sobre a afirmativa de que a UFRA favorece a iniciacdo cientifica, formacdo de PET e
orientacdo profissional e ética dos estudantes (Figura 12), 21,4% concordaram em boa parte; 50,0%
concordaram em parte e 28,6% concordaram plenamente.

Em relacdo ao questionamento se a UFRA forma profissionais ajustados ao mercado de
trabalho regional e nacional, na percepcéo dos técnicos (Figura 12), 35,7% concordaram em boa
parte; 50% concordaram em parte e 14,3% concordaram plenamente.

Sobre a UFRA oferecer formacéo cidadd e multidisciplinar para o profissional interagir com
a sociedade amazoénica e do Brasil, para os técnicos (Figura 12), 42,9% concordaram em boa parte;
50% concordaram em parte; e 7,1% concordaram plenamente.

3.3.1.3 Percepcao dos discentes

Com relacdo a variavel que avalia se os cursos da UFRA/Capanema executam o processo de
ensino-aprendizagem baseado em eixos tematicos (Figura 13), na percep¢do dos discentes, 33,5%
concordaram em boa parte; 20,5% concordaram em parte e 36,4% concordaram plenamente. Apenas
5,2% nado concordaram e 4,4% nao souberam responder.

Em relacdo as acdes da UFRA de estimulo ao desempenho dos discentes com bolsas de
pesquisa, extensdo, monitoria e outras modalidades (Figura 13), 29,2% concordaram em boa parte;
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20,7% concordaram em parte e 37,9% concordaram plenamente. Apenas 6,8% ndo concordaram e
5,4% n&o souberam responder.

Figura 13. Dimenséo 2: Nivel de conhecimento dos discentes da UFRA Campus Capanema sobre as
politicas de ensino, pesquisa e extensao, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o estimulo a formacéo profissional e continuada, na percepcdo dos discentes, 32,9%
concordaram em boa parte; 21,7% concordaram em parte, e 34,8% concordaram plenamente. Além
disso, 4,4 % responderam ndo concordar e 6,2% ndo souberam responder (Figura 13).

Quanto ao estimulo dado pela UFRA a producdo académica dos discentes e a participacédo em
eventos cientificos, tecnoldgicos e de extensdo (Figura 13), os discentes concordaram em boa parte,
com 28,8%; 20,7% concordaram em parte e 40,8% concordaram plenamente. Apenas 5,6% nao
concordaram e 4,1% ndo souberam responder.

Referente ao incentivo proporcionado pela UFRA para a formacao de grupos de pesquisa e 0
desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo (Figura 13), para os discentes, 31,1%
concordaram em boa parte; 21,3% concordaram em parte e 39,7% concordaram plenamente. Tem-se
ainda 3,9% que nao concordaram e 4,1% que ndo souberam responder.

Para a afirmativa de que a UFRA favorece a iniciacéo cientifica, formacéo por meio dos PET
e orientacdo profissional e ética aos discentes (Figura 13), tem-se que 33,3% concordaram em boa
parte; 22,6% concordaram em parte e 30,2% concordaram plenamente. Ressalta-se ainda que 6,8%
ndo concordaram e 7,2% ndo souberam responder.

Outra afirmativa respondida pelos discentes diz respeito sobre a UFRA formar profissionais
ajustados ao mercado de trabalho regional e nacional (Figura 13), 32,9% dos discentes responderam
concordar em boa parte; 26,5% concordaram em parte e 32,5% concordaram plenamente. Tem-se
ainda que 3,7% ndo concordaram e 4,4% nao souberam responder.

Por fim, quanto a afirmativa sobre a UFRA oferecer formacdo cidada e multidisciplinar para
o profissional interagir com a sociedade amazdnica e do Brasil (Figura 13), observou-se que 29,2%
concordaram em boa parte; 24,4% concordaram em parte; e 37,3% concordaram plenamente. Tem-
se ainda que 4,3% nédo concordaram e 4,8% nao souberam responder.
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3.3.2 DIMENSAO 4: Comunicac&o com a sociedade

A seguir serdo apresentadas as percepg¢des de docentes, técnicos administrativos e discentes
sobre as politicas de comunicagdo com a sociedade, no Campus Capanema.

3.3.2.1 Percepcao dos docentes

Quando questionados se a UFRA promove atividades para ouvir a sociedade e obter apoio ao
desenvolvimento de seus projetos e politicas, 28,3% dos docentes concordaram em parte; tendo
22,6% concordado em boa parte e apenas 9,4% concordado plenamente. Para 24,5% dos docentes
ndo existe essa comunicagao, ou seja, ndo concordaram, e 15,1% néo souberam responder (Figura
14).

Figura 14. Dimensao 4: Nivel de conhecimento dos docentes da UFRA Campus Capanema sobre a
comunicagdo com a sociedade, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere ao fato de a UFRA manter canais de comunicacgéo e de troca de experiéncias
com as comunidades, produtores, empresas e ONGs (Figura 14), 34% dos docentes concordaram em
parte; 17% concordaram em boa parte e somente 5,7% concordaram plenamente. Vale ressaltar que
24,5% dos docentes ndo concordaram com tal afirmativa e 18,9% nédo souberam responder. De acordo
com Santana e Nogueira (2017) até o ano de 2017, pelo RUF da folha de Sdo Paulo, a UFRA néo
apresenta relacdo com o mercado.

Quando perguntados sobre a comunicacdo interna, se a UFRA/Capanema mantém ativa a
comunicacdo sobre as atividades que desenvolve (Figura 14), 24,5% dos docentes concordaram em
boa parte com a afirmacédo; 34% concordaram em parte; 13,2% concordaram plenamente. Entretanto,
constatou-se que 17% dos docentes acreditam que a UFRA/Capanema ndo mantém ativa a
comunicacdo interna sobre as atividades que desenvolve. E somado a isto, 11,3% dos docentes ndo
souberam expressar nenhuma opinido sobre o tema. E importante frisar que desde 2015 os relatdrios
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de autoavaliagdo institucional da UFRA (SANTANA; NOGUEIRA, 2015; SANTANA,;
NOGUEIRA, 2016; SANTANA; NOGUEIRA, 2017) véem apontando que a comunicagao interna da
UFRA é deficiente. E que medidas deveriam ser tomadas no sentido de reverter este cenario. No
entanto, muitas unidades de gestdo ndo utilizam os relatérios como marco norteador para o
planejamento de agbes futuras que possibilitem melhorias nessas dimensfes analisadas. Dessa
maneira, é urgente que a UFRA Campus Capanema desenvolva agdes que propiciem aperfeicoamento
de seus canais de comunicagéo tanto interno quanto externo.

Quanto a afirmativa de que a UFRA desenvolve atividades para que a comunidade participe
ativamente da vida académica e de seus projetos e servicos (Figura 14), 45,3% dos docentes
concordaram em parte; 18,9% concordaram em boa parte e apenas 9,4% concordaram plenamente.
Entretanto, 17% responderam que ndo concordam com essa afirmativa e 9,4% ndo souberam
responder.

Quando indagados se a UFRA tem compromisso e desenvolve atividades concretas para
melhorar a qualidade de vida das comunidades (Figura 14), 39,6% dos docentes concordaram em
parte com a questéo; 26,4% concordaram em boa parte e 7,5% concordaram plenamente. No entanto,
18,9% n&o concordaram com essa afirmativa e 7,5% né@o souberam responder.

3.3.2.2 Percepgéo dos técnico-administrativos

Na percepcao dos técnico-administrativos, a indagacdo em torno do fato da UFRA promover
atividades para ouvir a sociedade e obter apoio ao desenvolvimento de seus projetos e politicas, teve
a concordancia em parte de 42,9%; 21,4% concordaram em boa parte; 14,3% concordaram
plenamente; 14,3% ndo concordaram e nao souberam responder 7,1% (Figura 15).

Figura 15. Dimensao 4: Nivel de conhecimento dos técnicos da UFRA Campus Capanema sobre a
comunicagdo com a sociedade, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Quando questionados se a UFRA mantém canais de comunicacao e de troca de experiéncias
com as comunidades, produtores, empresas e ONGs (Figura 15), 50% dos técnicos concordaram em
parte; 14,3% concordaram em boa parte; e 14,3% concordaram plenamente. N&do concordaram com
tal afirmacdo 14,3% e ndo souberam responder 7,1%.

Para a afirmativa acerca da comunicacao interna sobre as atividades que a UFRA desenvolve
e 0s servicos que oferece a sociedade, 50% dos técnicos responderam concordar em boa parte; 28,6%
concordaram em parte e apenas 7,1% concordaram plenamente com a afirmativa. A porcentagem dos
que ndo concordaram com tal afirmativa foi de 14,3% (Figura 15).

Quando perguntados se a UFRA desenvolve atividades para que a comunidade participe
ativamente da vida académica e de seus projetos e servicos (Figura 15), 50% dos técnicos
responderam concordar em parte; 28,6% concordaram em boa parte e 7,1% concordaram plenamente.
Apenas 14,3% ndo concordaram com tal afirmativa.

Quando indagados se a UFRA tem compromisso e desenvolve atividades concretas para
melhorar a qualidade de vida das comunidades, na percepcdo dos técnicos (Figura 15), 64,3%
concordaram em parte, 28,6% concordaram em boa parte e apenas 7,1% concordaram plenamente.

3.3.2.3 Percepcao dos discentes

Na percepgéo dos discentes, sobre a perspectiva de que a UFRA promove atividades para
ouvir a sociedade e obter apoio ao desenvolvimento de seus projetos e politicas, 23,2% concordaram
em boa parte; 26,9% concordaram em parte e 17,4% concordaram plenamente. N&o concordaram
com tal afirmativa, 15,9% e 12,8% ndo souberam responder (Figura 16).

Figura 16. Dimensdo 4: Nivel de conhecimento dos discentes da UFRA Campus Capanema sobre a
comunicagdo com a sociedade, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto a variavel que questiona se a UFRA mantém canais de comunicacdo e de troca de
experiéncias com as comunidades, produtores, empresas e ONGs (Figura 16), 27,7% dos discentes
concordaram em parte; 23,6% concordaram em boa parte; e 16,2% concordaram plenamente. Nao
concordaram 15,3% e 17,2% ndo souberam responder.

Referente a questdo se a UFRA mantém ativa a comunicacao interna sobre as atividades que
desenvolve e os servicos que oferece a sociedade (Figura 16), 27,9% dos discentes responderam
concordar em parte; 27,3% concordaram em boa parte e 20,5% concordaram plenamente com a
afirmativa. Ndo concordaram 13,7% dos discentes, e ndo souberam responder 10,6%.

Quando perguntados se a UFRA desenvolve atividades para que a comunidade participe
ativamente da vida académica e de seus projetos e servigos, 29,6% dos discentes concordaram em
parte; 28,2% concordaram em boa parte, e 17,6% concordaram plenamente. Ndo concordaram 15,5%
dos discentes. Vale ressaltar que 9,1% ndo souberam responder (Figura 16).

Quando indagados se a UFRA tem compromisso e desenvolve atividades concretas para
melhorar a qualidade de vida das comunidades (Figura 16), 28,4% dos discentes concordaram em
parte; 28,8% concordaram em boa parte, e 20,1% concordaram plenamente. Destaca-se que 12% dos
discentes ndo concordaram e 10,6% n&o souberam responder.

3.3.3 Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

A seguir, serdo apresentadas as percepcdes dos docentes, técnicos e discentes sobre a
dimensdo 9, referente as politicas de atendimento aos discentes na UFRA Campus Capanema.

3.3.3.1 Percepcao dos docentes

Analisou-se a percepcdo dos docentes em relacdo ao panorama geral da politica de
atendimento aos discentes em Capanema (Figura 17).

Sobre o ponto que questiona se a UFRA fornece alimentacdo regular e de qualidade em
restaurante universitario, na percepcao dos docentes (Figura 17), 5,7% concordaram em boa parte;
11,3% concordaram em parte e 5,7% concordaram plenamente. No entanto, destaca-se que 62,3%
dos docentes concordaram que a UFRA nao fornece alimentacéo regular e de qualidade aos discentes
e 15,1% nao souberam responder.

O elevado percentual de insatisfacdo neste quesito ocorreu, provavelmente, em funcédo do
Campus Capanema nao possuir restaurante universitario e nenhum outro instrumento que supra essa
caréncia, como parcerias ou convénios com fornecedores de alimentos para o atendimento desta
demanda.

E necessario que a gestdo local desenvolva mecanismos que possam sanar esta demanda da
comunidade académica, pois muitos discentes ndo conseguem se manter na cidade de Capanema e
concluir o curso de graduacdo, em funcao da assisténcia deficiente dada ao corpo discente. Ademais,
em estudo desenvolvido por Correa (2019) no campus da UFRA/Capanema que analisou o perfil
socioecondmico dos discentes dos cursos de bacharelado em Administracdo e Ciéncias Contabeis
constatou-se que apenas 41% dos discentes residem em Capanema, 13% em Braganca, 8% em
Primavera, 7% em Belém, 4% em Santa Maria do Pard, 2% em Castanhal e 24% em outras cidades
mais distantes, inclusive em outros estados. Apesar desta realidade, a universidade ndo proporciona
0 apoio necessario aos estudantes, no sentido de alojamento e alimentacdo gratuita.
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Figura 17. Dimensdo 9: Nivel de conhecimento dos docentes da UFRA Campus Capanema sobre as
politicas de atendimento aos discentes, 2019.
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Comrelacéo a variavel que trata sobre 0 acompanhamento dos egressos, com vistas a propiciar
uma formagéo continuada e troca de informacdes (Figura 17), 22,6% dos docentes concordaram em
boa parte; 30,2% concordaram em parte e 3,8% concordaram plenamente. Ressalta-se ainda que
26,4% ndo concordaram que a UFRA/Capanema esteja realizando tal politica de acompanhamento
do egresso e 17% ndo souberam responder. Este resultado demonstra a necessidade de a gestdo local
implementar politicas voltadas para essa comunica¢do com o0s egressos do Campus.

Avaliou-se também se o perfil profissional que consta no PPC dos cursos de graduacao é
trabalhado ao longo da formacéo do estudante. Na percep¢do dos docentes, 28,3% concordaram em
boa parte; 34,0% concordaram em parte; e 20,8% concordaram plenamente. Apenas 9,4% néo
concordaram e 7,5% ndo souberam responder.

Quanto ao ponto que trata sobre as condicGes oferecidas ao discente, pelo Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), os resultados mostraram que 34% dos docentes concordaram em
boa parte como ela estd sendo executada; 20,8% concordaram em parte e 20,8% concordaram
plenamente. Ja 7,5% dos docentes ndo concordaram e 17% ndo souberam responder (Figura 17).

Esse resultado mostra que apesar das limitagcdes de programas e or¢camentos proprios para esta
finalidade, existe uma atencédo para as condi¢fes de permanéncia e conclusdo da graduacéo e inclusao
social, por meio da educacdo no Campus Capanema.

Como complemento para as politicas de atendimento aos discentes, as questdes sobre a
avaliacdo rotineira da forma como o discente esta sendo integrado a vida académica e a suas politicas
de ensino, na percepcao dos docentes, 18,9% concordaram em boa parte; 32,1% concordaram em
parte; e 7,5% concordaram plenamente. No entanto, 24,5% dos docentes ndo concordaram que a
UFRA/Capanema esteja realizando uma avaliacdo rotineira do discente e 17% ndo souberam
responder (Figura 17).

Esses resultados demonstram possiveis demandas reprimidas, destacando-se a fragilidade de
instrumentais de avaliacdo de desempenho dos cursos, sendo necessarios indicadores que
potencializem a criacdo de politicas e projetos que garantam melhor rendimento académico.
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3.3.3.2 Percepcédo dos técnico-administrativos

Com relacdo ao fornecimento de alimentacdo regular e de qualidade em restaurante
universitario, segundo a percepcdo dos técnicos, 7,1% concordaram em boa parte; 14,3%
concordaram em parte; e 14,3% concordaram plenamente. No entanto, 42,9% n&o concordaram que
a UFRA/Capanema esteja oferecendo alimentacdo regular aos discentes e 21,4% ndo souberam
responder (Figura 18).

Figura 18. Dimensdo 9: Nivel de conhecimento dos técnicos da UFRA Campus Capanema sobre as
politicas de atendimento aos discentes, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Este resultado € reflexo da estrutura precéria da instituicao, assim como da falta de iniciativas
da gestéo local em suprir esta demanda, devido a auséncia de um restaurante universitario no Campus.
Vale enfatizar, também, que a falta de uma politica institucional pode gerar impacto indesejado nas
avaliac@es dos cursos do Campus Capanema.

Sobre o acompanhamento do egresso (Figura 18), observou-se que 35,7% concordaram em
parte como vem se apresentando este processo, com vistas a formacao continuada e a possibilidade
de troca de informacdes; e 21,4% concordaram plenamente. No entanto, ressalta-se que 28,6% dos
técnicos ndo souberam responder essa questdo. Isso demonstra a necessidade de instrumentos que
facilitem o retorno das vivéncias, dificuldades e potencialidades do profissional recém-formado do
Campus Capanema, visando a dinamizacdo dos projetos pedagdgico dos cursos (PPCs).

Quanto ao perfil profissional que consta no PPC dos cursos de graduacdo e como vem sendo
trabalhado ao longo da formacao do discente (Figura 18), 28,6% dos técnicos responderam concordar
em boa parte; 21,4% concordaram em parte, e 14,3% concordaram plenamente. No entanto, ressalta-
se uma porcentagem elevada de técnicos que ndo souberam responder (35,7%). Isso demonstra
lacunas deixadas pelo desconhecimento ou superficial conhecimento da estrutura de formacéo dos
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cursos da instituicdo, e, ainda, a necessidade de se propor trabalhos multidisciplinares e com
exposicoes a comunidade académica e a sociedade.

Quando indagados se a UFRA propicia ao estudante as condic6es oferecidas pelo Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (Figura 18), observou-se que 35,7% dos técnicos concordaram em
boa parte; 42,9% concordaram em parte, e 7,1% concordaram plenamente. J& 14,3% dos técnicos ndo
souberam responder.

Dessa forma, constata-se que a UFRA/Capanema tem contribuido parcialmente neste foco, ja
que 42,9% dos técnicos concordaram em parte com a maneira como essa politica vem sendo delineada
no Campus, face as circunstancias de organizacdo e fragilidades da estrutura.

Em relacdo a UFRA avaliar, rotineiramente, a forma como o estudante esta sendo integrado a
vida académica e as suas politicas de ensino (Figura 18), 7,1% responderam concordar em boa parte;
50% informaram que concordam em parte e 14,3% concordaram plenamente. No entanto, 7,1% nao
concordaram e 21,4% ndo souberam responder. Esses resultados demonstram um quadro bom, mas
que requer melhorias que potencializem propostas para acdes eficientes e que somem para 0
cumprimento da missdo da UFRA.

3.3.3.3 Percepcao dos discentes

Sobre o fornecimento de alimentacdo regular e de qualidade em restaurante universitario
(Figura 19), na percepc¢édo dos discentes, 5,3% concordaram em boa parte; 10,4% concordaram em
parte e 7,9% concordaram plenamente. No entanto, 59% dos discentes ndo concordaram com esta
afirmativa e 14,3% ndo souberam responder.

Figura 19. Dimens&o 9: Nivel de conhecimento dos discentes da UFRA Campus Capanema sobre as
politicas de atendimento aos discentes, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre esta problematica, um aspecto relevante a considerar € o fato do Campus nao possuir
espaco de refeitorio ou restaurante universitario ou, ainda, qualquer outro suporte alimentar para 0s
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alunos, a ndo ser os auxilios para a alimentacéo fornecido apenas a alguns, no valor de R$ 200,00,
vinculados ao PNAES.

Assim, levando-se em consideracdo o nivel de insatisfacdo diante desta realidade, aliado ao
fato da UFRA/Capanema possuir cursos de periodo integral, tendo a exigéncia da permanéncia do
discente na universidade por um tempo maior, faz-se necessario a implantacédo, pela gestéo local, de
medidas alternativas a politica de alimentacdo estudantil, visto que isto esta intimamente relacionado
com os indices de permanéncia do discente na Universidade.

Somou-se a este enfoque a importancia do acompanhamento do egresso. Quando questionados
se a UFRA faz 0 acompanhamento dos egressos com vistas a Ihe propiciar uma formagéo continuada
e trocar informagdes (Figura 19), na percepcao dos discentes, 21,5% concordaram em boa parte; 28%
concordaram em parte; 15,9% concordaram plenamente; 16,8% n&o concordaram; e 17,8% ndo
souberam responder.

Esses resultados retratam a caréncia de acdes voltadas para esta finalidade, visto que a
UFRA/Capanema nao possui atividades de p6s-graduacdo no Campus e as parcerias com as empresas
locais e instituicbes publicas sdo mais fortes nas disponibilidades de estagios académicos
supervisionados.

Sobre o perfil profissional que consta no PPC dos cursos de graduagdo e como é trabalhado
ao longo da formacdo do discente (Figura 19), 27,9% dos discentes concordaram em boa parte e
26,9% concordaram em parte 15,9% concordaram plenamente. No entanto, 8,3% n&o concordaram e
17,8% n&o souberam responder.

Estes resultados demonstram a necessidade de uma avaliacdo periddica das diretrizes que
norteiam as atividades académicas e a realidade profissional, atrelado a demanda estudantil que cobra
uma identidade para os cursos da UFRA/Capanema, alinhado com as potencialidades do mercado e
aplicacdo na regiao.

Sobre a maneira como a UFRA possibilita ao estudante as condicdes oferecidas pelo PNAES,
21,1% dos discentes concordaram em boa parte; 27,9% concordaram em parte; e 34,8% concordaram
plenamente com a maneira como essa politica vem sendo efetivada. J& 8,3% nao concordaram e 7,9%
ndo souberam responder (Figura 19).

Todavia, vale ressaltar que a demanda em relacdo aos auxilios financeiros é considerada
elevada no Campus, e ha ainda algumas fragilidades e limitacbes com programas que vao além das
condicdes de renda dos discentes, como também, a necessidade de atividades culturais, de lazer e
psicopedagdgicas.

Em relacdo a UFRA avaliar, rotineiramente, a forma como o estudante esta sendo integrado a
vida académica e as suas politicas de ensino (Figura 19), para 20,5% dos discentes isso ocorre em
boa parte; 29,4% concordaram em parte com essa afirmacdo; 13,7% concordaram plenamente. No
entanto, 27,1% nado concordaram que a UFRA esteja realizando essas avaliagdes e 9,3% ndo souberam
responder.

Este resultado reforca a importancia de uma avaliacdo continuada e acompanhada, com
instrumentais que possibilitem o retorno das andlises para otimizar o uso dos recursos e criar
estratégias de acdo eficientes para a superacdo de entraves e fragilidades, contribuindo para a criacéo
de um plano de desenvolvimento académico e profissional.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestédo Institucional

O Eixo 4 inclui as dimensdes 5, 6 e 10, sobre as politicas de gestdo de pessoas, de organizagdo
dos processos de gestdo e de sustentabilidade financeira da UFRA. Orientou-se o foco para a
formacéo profissional qualitativa e quantitativa dos servidores (docentes e técnico-administrativos),
avaliacdo de desempenho, compatibilidade de suas tarefas com as condic6es de trabalho e sobre as
atividades que favorecem o ambiente de trabalho para o bom desempenho e aumento da
produtividade. A gestdo deste eixo esta diretamente associada as Pro-Reitorias de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), Administracdo e Financas (PROAF), & Reitoria e seus assessores, as diretorias de
instituto, aos campi e demais unidades de deciséo.

Essa dimensdo também aborda a organizacdo da instituicdo, para tornar as decisfes adequadas
para a obtencdo de elevado grau de eficécia e eficiéncia. Inclui também o aspecto da sustentabilidade
financeira, por meio do repasse de recursos do Ministério da Educacdo e a obtencdo de recursos
captados em outras fontes, envolvendo financiamento de projetos de pesquisa, emendas
parlamentares e outras modalidades governamentais e privadas, fruto das parceiras estabelecidas pela
Universidade com prefeituras, empresas e outras instituicdes.

3.4.1 Dimensao 5: Politica de pessoal e ambiente institucional

A seqguir, serdo apresentadas as percepcbes dos docentes, técnicos e discentes da UFRA
Campus Capanema, sobre a politica de pessoal e ambiente institucional.

3.4.1.1 Percepcao dos docentes

Na Figura 20, sdo apresentados os resultados sobre a politica de pessoal e desenvolvimento
profissional, do Campus Capanema.

Sobre a promocgdo de acdes de prevencdo e combate ao assedio moral no ambiente
institucional, 11,3% dos docentes concordaram em boa parte; 26,4% concordaram em parte e 15,1%
concordaram plenamente com essa afirmacdo. No entanto, vale ressaltar também que 34% desses
docentes ndo concordaram com tal afirmacéo e 13,2% nédo souberam responder.

Sobre a compatibilidade entre as tarefas desenvolvidas e as condicGes oferecidas pela
instituicdo, 17% dos docentes concordaram em boa parte; 34% concordaram em parte e 15,1%
concordaram plenamente. No entanto, verificou-se que 32,1% dos docentes ndo concordaram e 1,9%
ndo souberam responder. I1sso demonstra que a gestdo do Campus Capanema necessita ter um olhar
para as questdes que permeiam essa problematica.

Quando indagados se a universidade oferece ambiente de convivéncia no trabalho, 22,6% dos
docentes concordaram em boa parte e 17% concordaram plenamente. No entanto, constatou-se que
32,1% concordaram em parte; 26,4% nao concordaram e 1,9% ndo souberam responder. 1SS0
demonstra uma forte tendéncia de ndo concordancia sobre as questdes de convivéncia no ambiente
institucional e o reconhecimento dos profissionais produtivos no Campus Capanema.
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Figura 20. Dimens&o 5: Nivel de conhecimento dos docentes da UFRA Campus Capanema sobre a
politica de pessoal e ambiente institucional, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o estimulo ao aperfeicoamento e capacitagdo de docentes de forma continuada,
aproximadamente 43,4% dos docentes concordaram com esse estimulo institucional, com niveis de
concordancia de 18,9% e 24,5%, respectivamente. Vale ressaltar, que 28,3% concordaram apenas em
parte e 20,8% dos docentes ndo concordaram, demonstrando uma tendéncia de discordancia de 49,1%
dos docentes. Vale ressaltar, que 7,5% nao souberam responder (Figura 20). Esse resultado demonstra
a necessidade da gestdo local promover acbes visando o aperfeicoamento e a capacitacido docente,
em parceria com a Pré-Reitoria de Ensino, a exemplo.

As politicas e programas para a qualificacdo docente, a nivel de mestrado e doutorado, foram
avaliados positivamente pelos docentes com 50,9%, apresentando niveis de concordancia em boa
parte de 24,5%, e 26,4% de concordancia plena. No entanto, 20,8% dos docentes concordaram apenas
em parte, seguido de 18,9% que ndo concordaram. Ademais, 9,4% nao souberam responder sobre a
questdo. E importante ressaltar a grande importancia que tal politica apresenta para a instituicgo,
assegurando competitividade da Universidade na sua trajetoria de expansdo multicampi, conforme
apresentada no PLAIN 2014-2024 (SANTANA, 2014).

3.4.1.2 Percepcao dos técnico-administrativos

Sobre a politica de acbes de combate ao assédio moral no ambiente de trabalho, os técnico-
administrativos concordaram com tal afirmacdo (Figura 21), apresentando niveis de concordancia,
em boa parte, de 21,4%; em parte, de 42,9% e concordancia plena de 14,3%. No entanto, para 21,4%
dos técnicos ndo concordaram com a afirmacdo, o que demonstra um nivel de insatisfacdo, cabendo
uma reflexdo voltada para a promo¢do de mais acbes sobre a tematica no ambiente do Campus
Capanema.
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Figura 21. Dimensdo 5: Nivel de conhecimento dos técnicos da UFRA Campus Capanema sobre a
politica de pessoal e ambiente institucional, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a compatibilidade das tarefas desenvolvidas e as condi¢des para a execucéo do trabalho,
0s técnicos apontaram concordancia, em boa parte, de 21,4%; concordancia, em parte, com 42,9% e
concordancia plena de 7,1%. Ja 28,6% ndo concordaram com essa compatibilidade entre as tarefas
desenvolvidas e as condicdes oferecidas no Campus Capanema (Figura 21).

Em relacdo ao ambiente de convivéncia no trabalho e reconhecimento do mérito profissional
(Figura 21), 21,4% dos tecnicos concordaram em boa parte com essa afirmativa; 42,9% concordaram
em parte e 28,6% concordaram plenamente. Apenas 7,1% dos técnico-administrativos nao
concordaram sobre esse ambiente de convivéncia e reconhecimento de mérito profissional, no
Campus Capanema.

Quanto ao aperfeicoamento e capacitacdo do corpo técnico-administrativo de forma
continuada, 35,7% dos técnicos concordaram em boa parte; 57,1% concordaram em parte; e 7,1%
concordaram plenamente.

Sobre as politicas e programas de apoio a formacao de mestrado e doutorado do corpo técnico-
administrativo, 64,3% dos técnicos ndo concordaram com a afirmacdo. Para os niveis de
concordancia, os valores foram de 7,1% concordando em boa parte; 21,4% concordando em parte e
7,1% concordando plenamente.

3.4.1.3 Percepcao dos discentes

Na Figura 22, séo apresentados os dados referentes a dimenséao 5, sobre a politica de pessoal
e desenvolvimento profissional, na percepcdo dos discentes.

Na percepcdo dos discentes, o quadro atual de servidores técnico-administrativos dos cursos
da UFRA/Capanema, apresenta-se de maneira satisfatoria (Figura 22), sendo que 28% concordaram
em boa parte; 25% concordaram em parte e 23,2% concordaram plenamente. Ja 16,2% nao
concordaram e 7,5% ndo souberam responder.
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Figura 22. Dimensdo 5: Nivel de conhecimento dos discentes da UFRA Campus Capanema sobre a
politica de pessoal e ambiente institucional, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o atual quadro de servidores docentes dos cursos da UFRA/Capanema atender as
necessidades de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, os participantes demonstraram satisfacéo
sobre esse quesito, com concordancia em boa parte de 27,1%; concordancia em parte de 21,3% e
concordancia plena de 29,6%. No entanto, 17,4% dos discentes demonstraram ndo estarem satisfeitos
com o atual quadro docente para atendimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e4,6%
ndo souberam responder (Figura 22).

Ao se realizar uma anélise mais detalhada por curso (Tabela 7), pode-se observar que os
cursos de Administracdo, Engenharia Ambiental e Agronomia apresentaram as maiores porcentagens
de insatisfacdo com o corpo tecnico e docente.

Tabela 7 — Percepg¢éo dos discentes por curso em relacdo a afirmativa do quadro atual de servidores
docentes em relacdo ao atendimento de atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Concordo em | Concordo | Concordo N&o Nao
Cursos souberam
boa parte em parte | plenamente | concordo

responder
Administracdo 17,9 % 26,9 % 26,9 % 24,2 % 3,8%
Agronomia 26,3 % 22,1 % 26,3 % 18,9 % 6,3 %
Biologia Bacharelado 32,9 % 24,4 % 29,3 % 9,8 % 3,7%
Biologia Licenciatura 33,3% 27,8 % 15,3 % 12,5 % 11,1 %
Ciéncias Contabeis 31,7 % 20,7 % 28,0 % 13,4 % 4,9 %
Engenharia Ambiental 24,3 % 31,8 % 15,9 % 22,4 % 7,5 %

Fonte: Dados da pesquisa.

Esses dados revelam que existe uma parcela dos discentes insatisfeitos com o quantitativo de
docentes e técnicos para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos cursos da UFRA/Capanema.

3.4.2 Dimenséo 6: Organizacao e gestdo da instituicao

A seguir, serdo apresentadas as percepcdes dos docentes, técnicos e discentes do Campus
Capanema, sobre a dimensdo 6, referente a organizagéo e gestao da instituicdo.
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3.4.2.1 Percepcao dos docentes

Na Figura 23, séo apresentados os resultados sobre a organizacgéo e gestdo da instituicdo do
Campus Capanema. Observou-se que as agdes investigadas na dimensdo 6 apresentaram
concordancia dos docentes, que responderam ao questionario.

Figura 23. Dimensdo 6: Nivel de conhecimento dos docentes da UFRA Campus Capanema sobre a
organizacdo e gestao instituicdo, 20109.

A Dire¢do do Instituto e/ou Campus é exercida de forma
democratica e participativa, demonstrando interesse pelas 45,3% .
reivindicaces, agindo no sentido de atendé-las

A UFRA permite a participacéo da sociedade nos colegiados _9 4cy_
com direito a manifestar sua posi¢ao e influenciar as decisdes Bl

A gestéo superior é exercida de forma democratica, _ 1 3cy_/
transparente e com a participacdo da comunidade interna = 0

As decisdes dos colegiados dos institutos, campi e cursos _ 18.9% -0/

apresentam autonomia e sdo respeitadas pela gestao superior 1770 0
Os 6rgaos colegiados da UFRA sdo constituidos de forma a _ 17 0% _0/
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a questdo que avalia se a direcdo do Campus é exercida de forma democratica e
participativa, demonstrando interesse pelas reinvindicacdes e agindo de maneira a atendé-las, 45,3%
dos docentes demonstraram concordar plenamente; 28,3% concordaram em boa parte; 18,9%
concordaram em parte e 7,5% nao souberam responder.

Com relacdo a participacdo da sociedade nos colegiados, com direito a manifestar posicao e
influenciar decisdes, 32,1% dos docentes concordaram em boa parte; 20,8% concordaram em parte;
e 9,4% concordaram plenamente. No entanto, também observou-se que 20,8% dos docentes nao
concordaram com essa afirmacao e 3,8% ndo souberam responder. Este resultado revela que parte do
corpo docente do campus de Capanema concorda que a universidade ndo prioriza a participacdo da
sociedade nos colegiados.

Para a afirmativa de que a gestdo superior é exercida de forma democratica, transparente e
com a participacdo da comunidade interna, 32,1% dos docentes concordaram em boa parte; 11,3%
concordaram plenamente; 28,3% concordaram em parte; 24,5% ndo concordaram e 3,8% nao
souberam responder. Analisando as porcentagens de “ndo concordo” e “concordam em parte”, fica
evidenciado que, para 0s docentes, essa gestdo ndo esta ocorrendo de maneira democratica.

Este resultado deve-se, em parte, ao formato de gestdo implementado pela UFRA nos campi,
uma vez que colegiado do Campus Capanema é formado pelos coordenadores dos cursos de
graduacédo. E, em regimento aprovado recentemente, os docentes terdo a possibilidade de eleger
apenas um representante para compor o colegiado do campus. Este cenario ndo pode ser classificado
como uma forma de gestao realmente “democratica”. Ademais, o corpo docente ¢ a Unica categoria
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em que lhe é vedado o direito de elei¢do de seus pares em sua totalidade, uma vez que é distinta a
eleicdo para coordenadores e eleicdo de docentes que compordo o colegiado do campus. Vale
ressaltar, ainda, que a comunidade académica ndo foi ouvida e/ou consultada quanto a aprovacao de
Regimento Interno que define a forma como o colegiado do campus de Capanema deve ser composto.

Para a afirmativa acerca da autonomia das decisdes dos colegiados do campus e dos cursos
serem respeitadas pela gestao superior, na percepg¢do dos docentes, isso ocorre de maneira satisfatoria,
visto que 45,3% responderam concordar em boa parte e 18,9% concordaram plenamente. No entanto,
ressalta-se que 11,3% ndo concordaram que essas decisdes sejam respeitadas pela gestdo superior e
3,8% n&o souberam responder.

Sobre a constituicdo dos colegiados da UFRA serem formados de maneira a representar as
estruturas académicas e administrativas, na percepc¢do dos docentes, isso ndo ocorre de maneira tao
satisfatoria, pois 22,6% responderam ndo concordar com tal afirmativa e 34% responderam que
concordam em parte. Para 24,5% dos docentes, houve concordancia em boa parte; 17% concordaram
plenamente e apenas 1,9% nédo souberam responder.

Sobre os conselhos da Universidade (CONSUN, CONSEPE E CONSAD) atenderem aos
projetos, metas, objetivos e acdes da UFRA, 24,5% afirmaram concordar em boa parte e 9,4%
concordaram plenamente. No entanto, 37,7% concordaram em parte; 11,3% ndo concordaram e 17%
ndo souberam responder, 0 que demonstra uma avaliacdo ndo satisfatoria sobre a atuacdo dos
conselhos da Universidade, no Campus Capanema.

3.4.2.2 Percepgao dos técnico-administrativos

Na Figura 24, sdo apresentados os resultados sobre a organizacdo e gestéo da instituicdo, do
Campus Capanema. Observou-se que as acgdes investigadas na dimensdo 6 apresentaram
concordancia dos técnico-administrativos, que responderam ao questionario.

Na percepcao dos técnico-administrativos, a direcdo do Campus atua de forma democratica e
participativa, demonstrando interesse pelas reinvindicacdes, agindo no sentido de atendé-las, visto
que 64,3% responderam concordar plenamente com essa afirmacéo; 28,6% concordaram em boa
parte e 7,1% concordaram em parte, o que evidencia satisfagdo por parte dos técnicos sobre a forma
de gestdo do Campus Capanema.

Sobre a participacdo da sociedade nos colegiados, com direito a manifestar posicdo e
influenciar nas decisbes, 35,7% afirmaram concordar em boa parte; 28,6% concordaram em parte;
7,1% concordaram plenamente; enquanto que 7,1% ndo concordaram. No entanto, observou-se uma
porcentagem de 21,4% que ndo souberam responder, o que evidencia a necessidade de maior
comunicacdo e inser¢do da UFRA com a sociedade interna.

Quanto a afirmativa que trata sobre a gestdo superior ser exercida de forma democratica,
transparente e com a participacdo da comunidade interna, os técnicos avaliaram de forma satisfatoria,
pois 35,7% concordaram em boa parte; 28,6% concordaram em parte; 21,4% concordaram
plenamente e 14,3% responderam ndo concordar.

Sobre as decisbes dos colegiados do Campus serem respeitadas pela gestéo, para os técnico-
administrativos isso tem ocorrido de maneira satisfatoria, pois 35,7% concordaram em boa parte;
21,4% concordaram em parte; 35,7% concordaram plenamente e apenas 7,1% ndo concordaram.
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Figura 24. Dimensédo 6: Nivel de conhecimento dos técnicos da UFRA Campus Capanema sobre a
organizagdo e gestao da instituicdo, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para a afirmativa acerca da constituicdo dos colegiados da UFRA, de forma a representar as
estruturas académicas e administrativas, na percep¢do dos técnico-administrativos isso tambem
ocorre de maneira satisfatoria, pois 35,7% concordaram em boa parte; 21,4% concordaram em parte;
35,7% concordaram plenamente e apenas 7,1 % ndo concordaram.

Sobre os conselhos da UFRA (CONSUN, CONSEPE E CONSAD) atenderem aos projetos,
metas, objetivos e acbes da UFRA, 50% dos técnicos responderam concordar em boa parte com essa
afirmativa; 28,6% concordaram em parte e; 7,1% concordaram plenamente. No entanto, ressalta-se a
porcentagem de 14,3% dos técnicos que ndo concordaram com o alinhamento dos conselhos
superiores e as a¢Oes e metas da UFRA.

3.4.2.3 Percepcao dos discentes

Na Figura 25, sdo apresentados os resultados sobre a organizacdo e gestao da instituicdo, do
Campus Capanema. Observou-se que as acdes investigadas na dimensdo 6 apresentaram
concordancia dos discentes, que responderam ao questionario.

Na percepcdo dos discentes, para a afirmativa da direcdo do campus ser exercida de forma
democratica e participativa, demonstrando interesse pelas reinvindicacdes e agindo no sentido de
atendé-las, 28,8% concordaram em boa parte; 24,4% concordaram em parte; 24% concordaram
plenamente, avaliando dessa forma de maneira satisfatoria. Em contrapartida, 10,8% dos discentes
ndo concordaram com a forma de atuacdo da direcdo do Campus Capanema e 12% ndo souberam
responder (Figura 25).

Sobre a relacdo entre a UFRA e a participacdo da sociedade nos colegiados, com direito a
manifestar posicdo, 27,3% dos discentes responderam por concordar em boa parte com essa
afirmativa; 24,4% concordaram em parte; e 20,3% concordaram plenamente. J& 12,4% ndo
concordaram e 15,7% nado souberam responder.
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Figura 25. Dimensdo 6: Nivel de conhecimento dos discentes da UFRA Campus Capanema sobre a
organizagdo e gestdo da instituicdo, 20109.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a afirmativa sobre a gestdo superior ser exercida de forma democratica,
transparente e com a participacdo da comunidade interna, 25,1% concordaram em boa parte; 23,8%
concordaram em parte e; 22,8% concordaram plenamente. No entanto, 15,7% dos discentes
responderam nao concordar com a atual forma de gestdo exercida no Campus Capanema, enquanto
que 12,6% nao souberam responder.

Para a afirmativa referente as decisdes dos colegiados do Campus apresentarem autonomia e
serem respeitadas pela gestdo superior, 26,9% dos discentes concordaram em boa parte; 24,8%
concordaram em parte; 19,3% concordaram plenamente. Ja 13% ndo concordaram e 17,2% néo
souberam responder. Esse percentual de aproximadamente 17% que ndo souberam responder sugere
a necessidade de maior divulgacdo sobre as questfes debatidas no colegiado, para melhor analise dos
discentes em relacao a esse item.

Sobre a constituicdo dos 0Orgdos colegiados representarem as estruturas académicas e
administrativas, 27,5% dos discentes concordaram em boa parte com a afirmativa;, 23,6%
concordaram em parte; 24,2% concordaram plenamente; 13% ndo concordaram e 11,8% nao
souberam responder.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

A Dimensdo 10 trata dos aspectos da suficiéncia dos recursos aportados pelo orcamento
publico e por outras fontes para assegurar a sustentabilidade financeira da instituicdo. A seguir, seréo
apresentados a percepcao dos docentes, técnicos e discentes do Campus Capanema, sobre a dimensao
10, referente a sustentabilidade financeira.
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3.4.3.1 Percepcao dos docentes

Na Figura 26, séo apresentados os resultados sobre a sustentabilidade financeira do Campus
Capanema. Observou-se que as agdes investigadas na dimensdo 10 apresentaram discordancia dos
docentes que responderam ao questionario.

Figura 26. Dimensdo 10: Nivel de conhecimento dos docentes da UFRA Campus Capanema sobre a
sustentabilidade financeira,2019.

Os recursos repassados pelo MEC assegura a implantacéo do _—
PLAIN, a qualidade e a sustentabilidade da UFRA
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre os recursos repassados pelo MEC assegurarem a implantacdo do PLAIN, a qualidade e
a sustentabilidade da UFRA, grande parte dos docentes discordaram, com porcentagem de 35,8%;
33,2% concordaram em boa parte; 20,8% concordaram em parte e 1,9% concordaram plenamente.
Vale ressaltar a alta porcentagem de docentes que ndo souberam responder a afirmativa, com 28,3%.
Este resultado revela a falta de transparéncia sobre o planejamento institucional da UFRA, uma vez
que o PLAIN n3o foi reformulado de acordo com a realidade orcamentaria da UFRA. E nitida a
deficiéncia da gestdo superior nos repasses de informacdes quantos as acdes planejadas para a atuacéo
futura da UFRA na Amazénia.

Em relacdo ao fato da UFRA firmar parcerias institucionais para otimizar as atividades
académicas, de pesquisa e de extensao universitaria, 20,8% dos docentes concordaram em boa parte;
32,1% concordaram em parte; 5,7% concordaram plenamente; 24,5% ndo concordaram e 17% néo
souberam responder.

Para a afirmativa sobre o estimulo a formacdo de grupos de pesquisas a captarem recursos
para o financiamento de projetos de pesquisa e extensao, 32,1% dos docentes ndo concordaram com
a afirmativa; seguido de 32,1% que concordaram em parte; 17% que concordaram em boa parte; 7,5%
que concordaram plenamente e 11,3% que ndo souberam responder.

Sobre o estimulo a captacdo de recursos para o financiamento de projetos de infraestrutura e
desenvolvimento tecnoldgico, esta afirmativa apresenta discordancia por parte dos docentes, com
37,7%; seguido de 18,9% que concordaram em boa parte; 30,2% concordaram em parte; 5,7%
concordaram plenamente e 7,5% que ndo souberam responder.
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3.4.3.2 Percepcéo dos técnicos-administrativos

Na Figura 27, sdo apresentados os resultados sobre a sustentabilidade financeira da instituicéo.
Observou-se que as acOes investigadas na dimensdo 10 apresentaram discordancia dos docentes que
responderam ao questionario.

Figura 27. Dimensao 10: Nivel de conhecimento dos técnicos da UFRA Campus Capanema sobre a
sustentabilidade financeira, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a percepcao dos técnicos, sobre 0s recursos repassados pelo MEC assegurarem
a implantacdo do PLAIN, a qualidade e a sustentabilidade da UFRA, 21,4% dos técnicos concordaram
em boa parte; 35,7% concordaram em parte; 21,4% ndo concordaram e 21,4% ndo souberam
responder. Essa elevada porcentagem de técnicos que ndo souberam responder evidencia a
necessidade de maiores repasses de informagfes para a comunidade interna da UFRA, a respeito
dessa tematica.

Para a afirmativa referente ao estabelecimento de parcerias institucionais para otimizar as
atividades académicas, de pesquisa e de extensdo universitaria, 42,9% dos técnicos demonstraram
concordar em boa parte com a afirmacédo; 42,9% concordaram em parte; 7,1% ndo concordaram e
7,1% ndo souberam responder.

Sobre o estimulo dos grupos de pesquisa para captarem recursos para o financiamento dos
projetos de pesquisa e extensdo, 21,4% dos técnicos responderam concordar em boa parte com essa
afirmacéo; 35,7% concordaram em parte; 14,3% concordaram plenamente; 21,4% ndo concordaram;
e 7,1% ndo souberam responder. A porcentagem de 21,4% que discordaram desta afirmacéo
evidencia a necessidade da gestdo superior investir no estimulo necessario para que 0s grupos de
pesquisas realizem tal prética.

Em relacdo ao incentivo para a captacdo de recursos para o financiamento de projetos de
infraestrutura e desenvolvimento tecnoldgico, entre os técnicos que responderam, 21,4% afirmaram
concordar, em boa parte; 28,6% concordaram, em parte; 14,3% concordaram plenamente. Ja 21,4%
responderam ndo concordar com essa afirmacéo, aliado com os técnicos que nao souberam responder,
com 14,3%.
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3.4.3.3 Percepcao dos discentes

Na Figura 28, sdo apresentados os resultados sobre a sustentabilidade financeira da instituicao.
Observou-se que as agOes investigadas na dimenséo 10, apresentaram concordancia dos discentes que
responderam ao questionario.

Figura 28. Dimensdo 10: Nivel de conhecimento dos discentes da UFRA Campus Capanema sobre a
sustentabilidade financeira, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na percepc¢éo dos discentes, as afirmativas sobre o0s recursos repassados pelo MEC asseguram
a implantacdo do PLAIN, a qualidade e a sustentabilidade da UFRA, 18,2% responderam concordar
em boa parte; 24,8% concordaram em parte; 13,7% concordaram plenamente; 13,9% nao
concordaram e um percentual elevado de discentes ndo souberam responder (29,4%).

Sobre a UFRA buscar firmar parceria institucional para otimizar as atividades académicas, de
pesquisa e de extensdo universitaria, 20,1% dos discentes responderam concordar em boa parte;
27,7% concordaram em parte; 14,7% concordaram plenamente; 14,3% ndo concordaram e,
novamente, uma porcentagem elevada de discentes ndo souberam responder (23,2%).

Com relacdo ao estimulo para que 0s grupos de pesquisa capturem recursos para O
financiamento de projetos de pesquisa e extensdo, 19,1% concordaram em boa parte; 28,6%
concordaram em parte; 15,3% concordaram plenamente; 17,6% ndo concordaram e 19,35% nao
souberam responder.

Sobre a UFRA estimular a captacdo de recursos para o financiamento de projetos de
infraestrutura e desenvolvimento tecnologico, 17,6% dos discentes responderam concordar em boa
parte; 28% concordaram em parte; 11,6% concordaram plenamente; 19,9% ndo concordaram; e
22,8% ndo souberam responder.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica da Instituicéo

O eixo 5, que compreende a dimensdo 7, aborda a avaliacdo da infraestrutura fisica da
instituicdo em termos da disponibilidade, adequacéo, funcionalidade e conservacdo, o que envolve
salas de aula, gabinetes dos professores, laboratérios, biblioteca, auditorios, banheiros, areas de lazer
e de convivéncia, logistica viaria, sinalizacdo e infraestrutura de tecnologia da informagéo para 0s
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cursos, institutos e campi da Universidade. A gestdo deste eixo esta diretamente associada as Pro-
Reitorias PROPLADI, PROAF e PROEX, bem como a Reitoria e assessores, auditoria interna,
ouvidoria, prefeitura, diretorias de instituto e de campi e chefias de unidades de deciséo.

No Campus Capanema, como alguns prédios ainda estdo em fase de construcdo e/ou
finalizacdo, em virtude no atraso na entrega de algumas obras, as atividades eram realizadas em quatro
enderecos: 1) Bardo de Capanema, onde se localizavam salas de aulas e laboratorios; 2) Apinagés,
onde se encontravam 0s gabinetes dos docentes; 3) Jodo Pessoa, onde se localizavam a diregédo do
Campus, secretarias, coordenaces de cursos, Laboratorio de informéatica e Biblioteca; e 3)
Campinho, onde se encontravam salas de aulas.

3.5.1 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A seguir, serdo apresentados a percep¢cdo dos docentes, técnicos e discentes do Campus
Capanema, sobre a dimenséo 7, referente a infraestrutura fisica.

3.5.1.1 Percepcao dos docentes

Em relagéo a infraestrutura da UFRA/Capanema estar adequada para a acessibilidade (Figura
29), 56,6% dos docentes responderam ndo concordar; 26,4% concordaram em parte; 11,3%
escolheram a opcdo concordo em boa parte; 1,9% responderam concordo plenamente e 3,8% néo
souberam responder.

Figura 29. Dimensao 7: Nivel de conhecimento dos docentes da UFRA Campus Capanema sobre a
infraestrutura fisica, 2019.
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m Concordo em boa parte  m Concordo em parte Concordo plenamente  ®m N&o concordo = N&o sei responder
Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante a questdo que avalia se 0s gabinetes dos docentes sdo equipados com informatica
e T, 34% dos docentes assinalaram a opg¢do ndo concordo; 30,2% responderam concordo em parte;
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15,1% escolheram a opgao concordo em boa parte; 18,9% responderam concordo plenamente; e 1,9%
ndo souberam responder.

Considerando a infraestrutura de banheiros e ambientes publicos serem adequadas (Figura
29), na percepcdo dos docentes, 62,3% responderam a opgdo ndo concordo; 22,6% responderam
concordo em parte; 9,4% escolheram a opgéo concordo em boa parte; 3,8% responderam concordo
plenamente e 1,9% ndo souberam responder. Algumas questdes apontadas pelos docentes, neste
quesito, foram a respeito dos banheiros estar sem porta ou interditados, o que evidencia a necessidade
de adequacdo do ambiente e de suas instalagdes.

Com relacdo a disponibilidade de Auditério nos cursos de graduacdo e pés-graduacao (Figura
29), segundo a percepc¢édo dos docentes, 83% assinalaram a opcéo ndo concordo; 7,5% responderam
concordo em parte; 3,8% escolheram a opgéo concordo em boa parte; 1,9% responderam concordo
plenamente e 3,8% n&o souberam responder.

Em relacdo a infraestrutura de comunicacdo por Tl ser adequada e suficiente (Figura 29),
62,3% dos docentes assinalaram a opgao ndo concordo; 24,5% responderam concordo em parte; 7,5%
escolheram a op¢do concordo em boa parte; 1,9% responderam concordo plenamente, e 3,8% nao
souberam responder. Vale ressaltar ainda que, segundo alguns docentes, ndo ha acesso a internet no
Campus, ja que nos prédios da Bardo e do Campinho ndo é disponibilizado tal acesso.

No que tange a afirmativa sobre a infraestrutura da biblioteca ser adequada e manter o acervo
suficiente e atualizado (Figura 29), 52,8% dos docentes assinalaram a opg¢do ndo concordo; 30,2%
responderam concordo em parte; 7,5% escolheram a opc¢do concordo em boa parte; 5,7%
responderam concordo plenamente e 3,8 % ndo souberam responder.

Ficou evidenciado nos comentarios o descontentamento dos docentes em relagdo ao espaco
fisico da biblioteca do Campus, pois é considerado “muito pequeno”, 0 que evidencia a necessidade
de adequacdo do ambiente. Atualmente, a biblioteca do Campus Capanema esta localizada no prédio
da Jodo Pessoa, de forma provisoria, pois o predio definitivo da UFRA ainda esta em fase de
construcao.

Considerando a questdo sobre a infraestrutura de laboratorios ser adequada e funcional (Figura
29), 64,2% dos docentes assinalaram a opc¢ao ndo concordo; 15,1% responderam concordo em parte;
11,3% escolheram a opcao concordo em boa parte; 1,9% responderam concordo plenamente e 7,5%
ndo souberam responder.

Emrelacdo a variavel que avalia se a infraestrutura de salas de aula é adequada ao aprendizado,
30,2% dos docentes assinalaram a op¢do ndo concordo; 35,8% responderam concordo em parte;
18,9% escolheram a opg¢éo concordo em boa parte; 13,2% responderam concordo plenamente, e 1,9%
ndo souberam responder (Figura 29).

Como visto, de maneira geral, a infraestrutura do Campus Capanema foi avaliada de maneira
negativa pelos docentes que responderam o questionario.

3.5.1.2 Percepcao dos técnico-administrativos

Quando indagados se a infraestrutura da UFRA esta adequada e compativel com as normas
de acessibilidade e uso geral da sociedade (Figura 30), 57,1% dos técnicos assinalaram a op¢éo ndo
concordo; 35,7% responderam concordo em parte e 7,1% responderam concordo plenamente.

No tocante a afirmativa se ha infraestrutura adequada de trabalho para os técnico-
administrativos (Figura 30), 50% dos técnicos assinalaram a opg¢do ndo concordo; 42,9%
responderam concordo em parte e 7,1% responderam concordo plenamente.
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Considerando a afirmagdo sobre a infraestrutura de banheiros e ambientes publicos para
recepcdo e convivéncia da UFRA ser adequado, 71,4% dos técnicos assinalaram a opgdo nao
concordo; 21,4% responderam concordar em parte e 7,1% responderam concordar plenamente
(Figura 30).

Outro item que também recebeu baixa avaliacdo foi a disponibilidade de auditério.
Considerando a afirmacdo se ha disponibilidade de auditérios nos cursos de graduacdo e pos-
graduacao (Figura 30), 71,4% dos técnicos assinalaram a opc¢ao ndo concordo; 21,4% responderam
concordo em parte, e 7,1% responderam concordo plenamente.

Figura 30. Dimensédo 7: Nivel de conhecimento dos técnicos da UFRA Campus Capanema sobre a
infraestrutura fisica, 2019.

A infraestrutura fisica da UFRA esta adequada e compativel
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adequada e suficiente para o acesso de toda comunidade.. .
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acervo atualizado e suficiente para todas as atividades...
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equipada e em numero suficiente para todas as atividades..

m Concordo em boa parte m Concordo em parte = Concordo plenamente m N&o concordo = N&o sei responder

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a afirmativa sobre a infraestrutura de comunicacdo por Tl ser adequada e
suficiente, 50% dos técnicos assinalaram a opc¢do ndo concordo; 35,7% responderam concordo em
parte; 7,1% responderam concordo plenamente, e 7,1% ndo souberam responder (Figura 30).

No que tange a sentenca em torno da adequacdo da infraestrutura da biblioteca e da
manutencdo do acervo, de forma suficiente e atualizada, 57,1% dos técnicos responderam ndo
concordar; 28,6% responderam concordar em parte; 7,1% responderam concordo plenamente e 7,1%
ndo souberam responder.

Ja com relacdo a infraestrutura de laboratérios ser adequada e funcional (Figura 30), 50% dos
técnicos assinalaram a opcdo ndo concordo; 14,3% responderam concordo em parte; 14,3%
escolheram a opcdo concordo em boa parte; 7,1% responderam concordo plenamente e 14,3% néo
souberam responder.

Em relacdo a afirmacdo da infraestrutura de salas de aula ser adequada ao aprendizado, 50%
dos técnicos responderam ndo concordar; 14,3% responderam concordo em parte; 21,4% escolheram
a opcdo concordo em boa parte e 14,3% responderam concordo plenamente.

Conforme mostram os dados apresentados, de maneira geral, a infraestrutura do Campus
Capanema foi avaliada de maneira negativa pelos técnicos que responderam o questionario.
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3.5.1.3 Percepcéo dos discentes

Na percepcdo dos discentes, no tocante a afirmativa sobre a infraestrutura da UFRA ser
adequada para a acessibilidade (Figura 31), 37,9% dos discentes assinalaram a op¢do ndo concordo;
26,7% responderam concordo em parte; 18,2% escolheram a opgédo concordo em boa parte; 12,4%
responderam concordo plenamente e 4,8% ndo souberam responder.

Figura 31. Dimensdo 7: Nivel de conhecimento dos discentes da UFRA Campus Capanema sobre a
infraestrutura fisica, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando a infraestrutura de banheiros e ambientes publicos (Figura 31), 35,6% dos
discentes assinalaram a opcdo ndo concordo; 28% responderam concordo em parte; 15,7%
escolheram a opcdo concordo em boa parte; 17,2% responderam concordo plenamente e 3,5% nao
souberam responder. E importante ressaltar que alguns discentes indicaram que os banheiros nio
possibilitam a entrada de cadeirantes, assim como de pessoas obesas, que ndo conseguem utiliza-los.

Sobre a disponibilidade de auditorios nos cursos de graduacdo, 56,1% assinalaram a opcao
ndo concordo; 17,2% responderam concordo em parte; 10,6% escolheram a opcao concordo em boa
parte; 6% responderam concordo plenamente e 10,1% ndo souberam responder (Figura 31). Vale
ressaltar que essa demanda de auditério no Campus é urgente, tendo em vista 0s comentarios de
alguns discentes nos questionarios de avaliacdo, enfatizando a necessidade de um audit6rio para a
realizacdo dos eventos, o que reforca a necessidade de um auditorio no Campus.

Em relacdo a infraestrutura de comunicacdo por Tl ser adequada e suficiente (Figura 31),
39,1% dos discentes assinalaram a opc¢do ndo concordo; 27,1% responderam concordo em parte;
19,5% escolheram a opcao concordo em boa parte; 9,5% responderam concordo plenamente e 4,8%
ndo souberam responder. Essa afirmativa também apresentou contribuicdes dos discentes, sendo que
alguns deles indicaram a necessidade de “manutengdo e disponibilidade de mais computadores” e de
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“sala de informatica com sistemas atualizados para suportar atividades de contabeis”. Segundo consta
a UFRA campus Capanema no seu planejamento prever a ampliagdo da sala de informética ja
existente no prédio da Jodo Pessoa, que deve atender em, em parte, esta demanda dos discentes.

No que tange a infraestrutura de bibliotecas, com acervo suficiente e atualizado (Figura 31),
36,4% dos discentes assinalaram a opg¢do ndo concordo; 31,1% responderam concordo em parte;
16,8% escolheram a op¢éo concordo em boa parte; 13% responderam concordo plenamente e 2,7%
n3o souberam responder. E importante ressaltar que muitos discentes mencionaram no questionario
de avaliacdo o fato de n&o haver livros suficientes na biblioteca.

Considerando o fato de a infraestrutura de laboratorios ser adequada e funcional, 37,7% dos
discentes assinalaram a opg¢do ndo concordo; 27,1% responderam concordo em parte; 19,5%
escolheram a opc¢do concordo em boa parte; 11,8% responderam concordo plenamente e 3,9% nao
souberam responder. Sobre as questdes ligadas a infraestrutura dos laboratérios, alguns discentes
ressaltaram a auséncia de instrumentos de laboratério, de laboratérios compativeis para cada curso
ou infraestrutura que ndo atende a necessidade dos discentes.

Este resultado deve-se em parte ao atraso da entrega dos prédios que estdo com as obras
paradas por conta de falta de recursos financeiros. E importante ressaltar que o atraso na entrega dos
prédios tem prejudicado a avaliacdo dos cursos de graduacdo do campus, principalmente o de
Agronomia, em que apos avaliagdo lhe foi atribuido em laboratorios didaticos especializados o
conceito 1. E a justificativa para este conceito da comissédo de avaliagdo do INEP foi de que os
laboratérios ndo estdo implantados. Este resultado culminou em conceito insatisfatorio em
uma das dimensdes avaliadas pela comissdo do INEP, na dimensdo 3, infraestrutura fisica
(Instalacdes Fisicas - Laboratdrios), com conceito final de 2,64.

Por este motivo, instaurou-se protocolo de compromisso, nos termos dos arts. 53 a 56
do Decreto n°9.235, de 15 de dezembro de 2017, e nos termos dos art. 21 a 24 da Portaria Normativa
n°23, de 21 de dezembro de 2017, e do art. 16 da Portaria Normativa n° 20, de 21 de
dezembro de 2017, e o curso de Agronomia tera que passar por nova avaliagdo. E importante frisar
que as penalidades para o ndo cumprimento de protocolo de compromisso (DECRETO N° 9.235, DE
15 DE DEZEMBRO DE 2017) é o encerramento da oferta do curso ou o descredenciamento de IES,
a pedido da instituicdo ou decorrente de procedimento sancionador, obriga a mantenedora a: | -
vedacdo de ingresso de novos estudantes; Il - entrega de registros e documentos académicos aos
estudantes; e 111 - oferta final de disciplinas e transferéncia de estudantes, quando for o caso.

Ja com relacdo a infraestrutura de salas de aula ser adequada ao aprendizado, 31,5% dos
discentes assinalaram a opcdo ndo concordo; 23,4% responderam concordo em parte; 19%
escolheram a opcdo concordo em boa parte; 23,6% responderam concordo plenamente e 2,5% nao
souberam responder.

A seguir, destacou-se alguns comentarios abordados pelos discentes no questionario de
autoavaliacdo. Um dos principais pontos abordados discentes diz respeito ao aparecimento de pombos
em prédios de salas da unidade da UFRA Campinho, onde os mesmos, além de oferecerem riscos a
salide, também causam forte barulho, o que atrapalha o bom andamento das aulas. E importante
ressaltar que a direcdo do Campus, durante o ano letivo de 2018, tomou as devidas providéncias para
resolver o problema dos pombos que viviam nos forros das salas de aula do Campinho. Contudo, 0s
pombos ainda permanecem ao arredor do prédio, ndo sendo sanado o problema em sua totalidade.

Em relacdo a pontos sobre a infraestrutura do prédio da Bardo, os discentes questionaram a
seguranca, a auséncia de iluminacdo e de pavimentacdo, como nos seguintes comentarios:
“iluminacdo e pavimentagdo da rua do campus, pois ainda ndo temos no campus no bairro caixa
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d'agua”; “prédio localizado em um bairro ainda mais distante e com pouquissimo nivel de seguranca,
para os alunos do turno noturno isso representa muitos riscos”.

Considerando os cursos noturnos, foram identificados questionamentos acerca do horério de
funcionamento da biblioteca e secretaria, como mostram 0s comentarios a seguir: “os cursos de
administracdo e contabilidade, os quais acontecem no horério das 18:30 as 22:40 periodos em que a
secretaria da Universidade e a biblioteca ja ndo funcionam mais”; “técnicos que trabalham somente
no horério comercial, alunos que estudam no periodo da noite, sdo prejudicados, principalmente
quanto ha necessidade de entrega de algum documento, pois sempre que chegamos na Unidade JP, a
secretaria ja esta fechada, deveria ficar um técnico para atendimento, pelo menos até as 19:30, para
atender os estudantes do turno da noite”.

Na secdo de comentarios, varios discentes tambeém mencionaram a questdo da distancia entre
os prédios onde sdo realizadas as atividades do Campus Capanema, como nos trechos: “A estrutura
da UFRA seria melhor funcionando num mesmo espaco, a medida que alguns tem acesso a biblioteca,
outros ndo, por estarem estudando em prédios e locais diferentes e ndo somente a biblioteca como o
laboratorio de informatica também, assim como a secretaria do curso, que deixa afastado os docentes
e dificulta os periodos de orientacdo académica na producdo de trabalhos cientificos™; “a estrutura
fisica da UFRA Campus Capanema € precaria e improvisada, com unidades dispersas umas das
outras”.

Nota-se uma insatisfacdo dos discentes em relagdo a infraestrutura do Campus. No item
comentarios, varios discentes destacaram tal descontentamento: “Os gestores deveriam olhar mais
para 0 Campus de Capanema, que esta com sua estrutura fisica muito precaria!”, “No Campus
Capanema, a infraestrutura ¢ péssima”, “deixa a desejar quando se trata de infraestrutura, pois as
condi¢des nao estao de acordo com as necessidades que uma Universidade precisa”; “falta prioridade
por parte da reitoria pelo Campus Capanema, pois é critica a situacdo do atraso da entrega do restante
dos prédios”.

Quando observou-se a analise por cursos, na percepcao dos discentes (Figura 32), o item
acessibilidade foi aprovado nos cursos de Ciéncias Contabeis (74,4%), Administracdo (67,9%) e
Biologia Bacharelado (63,4%). A infraestrutura dos banheiros foi aprovada pelos discentes dos cursos
de Ciéncias Contabeis (75,6%), Administracdo (71,8%) e Biologia Bacharelado (67,1%).

A infraestrutura dos laboratérios foi reprovada pelos discentes dos cursos de Engenharia
Ambiental, com indice de 37,4%. A comunicacdo por TI foi considerada adequada e suficiente nos
cursos de Ciéncias Contabeis, Administracdo e Biologia Bacharelado, com indices de aprovacédo de
73,2%, 66,7% e 65,9%, respectivamente. A infraestrutura e o acervo da biblioteca foram reprovados
pelos discentes dos cursos de Engenharia Ambiental, com indices de aprovacdo de apenas 35,5%. A
infraestrutura de salas de aula obteve os seguintes indices de aprovacdo: 80,5% no curso de Ciéncias
Contébeis; 79,5% em Administracdo, 78,0% em Biologia Bacharelado; 76,4% no curso de
Licenciatura em Biologia; 54,7% em Agronomia, e 38,3% em Engenharia Ambiental.
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Figura 32. Dimensao 7: infraestrutura fisica, porcentagem de aprovagao por curso na percepcao dos
discentes da UFRA Campus Capanema, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos dados apresentados, de maneira geral, a infraestrutura do Campus Capanema
foi avaliada de maneira negativa pelos discentes que responderam o questionario.

4.ANALISE INTEGRADA DAS 10 DIMENSOES DA AUTOAVALIACAO POR
CATEGORIA

Na Tabela 8, sdo apresentados os resultados da autoavaliagcdo institucional, na percepcao de
docentes, técnico-administrativos e discentes, sobre as 10 dimensdes. A infraestrutura fisica da
instituicdo é apontada como a maior deficiéncia dentre as dimensdes avaliadas, por docentes, técnicos
e discentes. Da mesma forma, a dimenséo 5 (Politicas de pessoal) e a dimensdo 10 (Sustentabilidade
financeira) foi apontada como um ponto de fragilidade a ser dada a devida atencdo pela gestéo local.

Entretanto, quando observou-se a visdo dos discentes, é a dimensdao 9 (Politicas de
atendimento ao aluno) que, juntamente, refletem fragilidades institucionais.
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Tabela 8 - Avaliacdo integrada das dimensGes pelos discentes, docentes e técnicos.

Docentes Técnicos Discentes
Pos. Neg. Neu. |[Pos. Neg. Neu. |Pos. Neg. Neu.

Dimensoes

1: Misséo e o Plano
Estratégico

ateg 825 61 113 | 946 00 54 | 719 62 219
Institucional da
UERA (PLAIN)
2: Politicas de
ensino, pesquisa e 849 108 42 | 99 31 00 | 898 51 51
extensao
3: Responsabilidade 854 73 73 | o8 71 10 | 859 79 6.1

social

4: Comunicagdo com

. 67,2 20,4 12,5 85,7 11,4 2,9 72,7 14,5 12,8
a sociedade

5: Politicas de
pessoal

6 Organizago e 76,4 16,4 7.2 88,1 7.1 4,8 734 127 13,8
gestdo

7: Infraestrutura 40,8 55,7 3,5 393 571 3,6 56,2 392 46

8: Planejamento e
avaliacdo 72,6 17 10,4 76,2 14,3 9,5 79,7 12,8 7,5

66,8 26,4 6,8 75,7 24,3 0,0 77,1 16,8 6,1

9: Politicas de

atendimento a0 aluno 58,4 26,0 14,7 62,9 12,9 24,3 63,7 23,9 12,4

10: Sustentabilidade

financeira 51,5 32,5 16 69,6 17,9 12,5 59,9 16,4 23,7
Escore médio da
autoavaliagdo 68,65 21,9 9,4 78,1 15,5 6,4 73,0 15,6 11,4

institucional

Fonte: Dados da pesquisa.

5. VISAO SISTEMICA DOS CINCO EIXOS DA MATRIZ DE AUTOAVALIACAO

A Tabela 9 apresenta uma visdo sistémica, considerando os diferentes papéis dos atores
investigados, de forma a permitir avaliar o desempenho da gestdo em cada uma das 10 dimensdes.

Tabela 9 —Visdo sistémica das dimensdes da autoavaliagdo da universidade.

Dimensdes Doc_eptes, Discentes e Técnicos

Positiva Negativa Neutra

1.Missdo e o plano estratégico institucional da UFRA (PLAIN) 83,8% 4,1% 12,9%
2. Politicas de ensino, pesquisa e extensao 90,7% 6,3% 3,1%
3. Responsabilidade social 81,6% 7.5% 4,8%
4.Comunicagdo com a sociedade 75,1% 15,4% 9,4%
5.Politica de pessoal 76,4% 22.5% 4,3%
6. Organizacdo e gestao 67,4% 12,1% 8,6%
7. Infraestrutura 56,0% 50,7% 3,9%
8. Planejamento e avaliagdo 71,7% 14,7% 9,1%
9. Politicas de atendimento ao aluno 59,3% 20,9% 17,1%
10. Sustentabilidade financeira 66,1% 22,3% 17,4%
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Escore médio da autoavaliago institucional | 72,8% 17,6% 9,1%

Fonte: Dados da pesquisa.

O enquadramento no padrédo de suficiéncia ou de insuficiéncia pode ser definido da seguinte
forma: as dimensdes que obtiveram percentual da comunidade superior a 50%, conforme opgao “Nao
concordo com a afirmativa”, foram consideradas insuficientes e vice-versa. Assim, para 0 conjunto
das dimensdes, o0 escore médio da autoavaliacdo (72,8%), indica que a gestdo da UFRA/Capanema
em 2018 foi suficiente.

Em geral, o melhor resultado foi atribuido & dimensdo 2 (Politicas de ensino, pesquisa e
extensdo), 1 (Missdo e o plano estratégico institucional da UFRA), 3 (Responsabilidade social) e 8
(Planejamento e avaliagdo), que obtiveram as melhores avaliagdes, refletindo a continuidade dos
esforcos realizados com o amplo envolvimento da comunidade na elaboracdo, inicio e
acompanhamento da implementacdo do Planejamento Estratégico para o periodo 2014-2024 nos
campi, conduzido pelo Prof. Dr. Antonio Cordeiro de Santana, através da PROPLADI.

Permanece o pior resultado para a dimensdo de Infraestrutura fisica da Instituicdo, com o pior
desempenho entre docentes, técnicos e discentes, ja apontado na ultima avaliacdo realizada. 1sso
ocorre em grande parte, resultado do atraso da conclusdo e entrega das obras de infraestrutura no
Campus. Ha problemas de diversas ordens que foge ao escopo da gestdo superior, que vao do
fechamento de empresas ganhadoras da licitacdo, identificacdo de servicos inadequados, atraso no
repasse de recursos, reducdo do recurso para obras, dificuldade para licitar obras, processos sobre
irregularidades nas obras, etc.

Por fim, com o escore médio de 72,8% na percep¢do da comunidade interna composta por
docentes, técnicos e discentes, para a eficacia da gestdo das politicas institucionais em
desenvolvimento na Universidade, tem-se que a maior parcela da comunidade aprova o desempenho
institucional da UFRA/Capanema.

6. PROXIMOS PASSOS - PROPOSICAO DE ACOES PARA UFRA CAPANEMA

Espera-se que, ao logo deste segundo ciclo avaliativo, os pontos fracos identificados neste
relatorio sejam corrigidos, com uma atuagdo proativa, compartilhada e transparente da gestéo local
do Campus Capanema.

De acordo com os resultados apresentados neste RAI, foram apontadas algumas sugestdes de
acOes para a gestdo local, com vistas a corrigir as principais fragilidades do Campus Capanema, sendo
elas:

= |mplantar Ouvidoria interna do Campus para sugestdes e reclamacfes quanto a atuacdo da
gestdo superior e local,

= Atualizar e adequar os PPC’s, as ementas e as referéncias bibliograficas das disciplinas dos
cursos de graduacéo;

= Ampliar a infraestrutura das bibliotecas, dos laboratérios, das salas de aula, dos banheiros e
do ambiente de trabalho e de convivéncia para atender a demanda da comunidade interna e
externa, bem como garantir a acessibilidade;

= Ampliar a divulgacdo dos cursos da UFRA e servicos, por meio de parcerias, de forma que
seja possivel orientar a comunidade externa;

= Promover programas de encontros de egressos dos cursos de graduacdo da UFRA Capanema
em parcerias com as coordenadorias dos cursos de graduacao;

= |mplementar e divulgar a agenda de atividades dos docentes em ensino, pesquisa e extensao
na UFRA Capanema,

= Divulgar a estrutura organizacional do campus, por meio de organograma;
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Tornar publico a pauta e o calendario de reunies do Colegiado do Campus e divulgacao das
deliberacoes;

Realizar a semana de planejamento pedagdgico com base nos resultados da avaliacdo docente;
Revisar as metodologias de avaliagdo dos docentes, mantendo o sigilo dos resultados
individuais, bem como trabalhar na divulgacao de relatorios da avaliagdo junto a comunidade
académica;

Criar estratégias para suprir a auséncia do restaurante universitario e de moradia estudantil
para os discentes da UFRA Capanema.
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